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OFICINA DE ETICA GUBERNAMENTAL DE PUERTO RiCcO

En 1985, el Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico se dié a la tarea de
crear mediante legislacién una estructura normativa que se caracterizard por
incorporar la excelencia y la transparencia en el servicio publico. De esta manera,
se promulgé la Ley de Etica Gubernamental del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico, Ley Niim. 12 de 24 de julio de 1985, seglin enmendada, que creé la Oficina
de Etica Gubernamental de Puerto Rico (OEG). La OEG practica dos politicas
publicas: prevencién y fiscalizacién. La politica preventiva identifica, analiza y
educa sobre todos los valores que la OEG debe recalcar a los efectos de generar los
maés altos niveles de honestidad, rigurosidad y eficiencia en el desempeiio de los(as)
servidores(as) piiblicos(as). La politica de fiscalizacion vela porque se cumplan las
disposiciones legales que establecen determinadas prohibiciones a los(as)
servidores(as) publicos(as).

CENTRO PARA EL DESARROLLO DEL PENSAMIENTO ETICO

El Centro para el Desarrolio del Pensamiento Etico (CDPE) se cre6 en mayo de
2000, mediante Orden Administrativa de la OEG, como medida para intensificar la
educacién y promocién de la ética y los valores piblicos. Un afio més tarde, la
Asamblea Legislativa elevé a rango estatutario el CDPE, a través de la Ley Nim.
13 de 11 de abril de 2001, que enmendé la Ley de Etica Gubernamental, antes
citada, para afiadir el Articulo 2.7. La misi6én del CDPE es ampliar e intensificar la
politica piblica de prevencién a través de la educacion, investigacién y promocion
del pensamiento ético para fomentar el desarrollo continuo de la excelencia de
quienes integran el servicio piblico. E1 CDPE reconoce que su deber de educar
exige mantenerse al dia en el vasto crecimiento de la investigacién académica sobre
la ética piblica y gubernamental. La investigacién permite disefiar politicas de
intervenci6n que logren desarrollar 1a cultura ética del servicio piiblico. La misién
y los deberes del CDPE lo establecen como una entidad académica orientada a
investigar y difundir el anilisis ético mediante cursos y publicaciones que
contribuyan al desarrollo del servicio publico de Puerto Rico.

ETHOS GUBERNAMENTAL

La revista Ethos Gubernamental es la primera publicacién bianual local, dedicada
a la investigacién, anélisis y reflexién académica sobre la ética y la ética
gubernamental. El propésito de Ethos consiste en proveer el espacio para que la
investigacién académica que conduzca, coordine e incentive el CDPE, pase a la
etapa de publicacion, necesaria para la difusién y discusién de las ideas. El objetivo
de Ethos es incrementar el anélisis y la deliberacién amplia sobre la ética, a los
efectos de actualizar, continuamente, su pertinencia para la sociedad en general.
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La Revista Ethos Gubernamental se publica dos veces al afio y es
dirigida y editada por una Junta Editora que labora en el Area
Académica del Centro para el Desarrollo del Pensamiento Etico de
la Oficina de Etica Gubernamental de Puerto Rico.

MaNuUscriTos: La Revista Ethos Gubernamental fomenta la
investigacion sobre todos los aspectos relacionados a la ética; entre
éstos, la inherencia que el factor ético tiene sobre las gestiones
gubernamentals internas y su pertinencia e impacto en las
relaciones internacionales contemporaneas. Se invita al piblico a
someter articulos y resefias. La Junta Editora evalda todos los
escritos que se reciben. La publicacién de un documento no
significa necesariamente que la Oficina de Etica Gubernamental se
solidariza con las ideas expresadas por los autores.

INDICE: Cada nimero de la Revista tiene un sumario. Anualmente,
en el segundo nimero de cada volumen se publica un indice de las
publicaciones de ambos ndmeros.

DERECHOS DE AUTOR: Los derechos de autor de los articulos
publicados en la Revista Ethos Gubernamental los retienen los
autores. La Revista Ethos Gubernamental se reserva el derecho
de reproducir electrénicamente los articulos. Cada autor garantiza
que su articulo no ha sido publicado anteriormente y consiente a no
publicarlo en otra revista por espacio de los dos afios siguientes a
su publicacién en la Revista Ethos Gubernamental.

Puede comunicarse a través del teléfono (787) 622-0305 6
mediante correo electrénico: www.oegpr.net.

La direccién postal de la Revista Ethos Gubernamental es:
Revista Ethos Gubernamental
Area de Asuntos Académicos, CDPE

Oficina de Etica Gubernamental de Puerto Rico
P.O. Box 194200, Puerto Rico 00919-4200.
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.~ MENSAJE DEL
DIRECTOR EJECUTIVO

Estimado lector, a continuacién le presentamos la Revista
ETHOS GUBERNAMENTAL. El Articulo 2.7 de la Ley de Etica
Gubernamental del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, Ley
Num. 12 de 24 de julio de 1985, segin enmendada, establece que
uno de los objetivos del Centro para el Desarrollo del Pensamiento
Etico de la Oficina de Etica Gubernamental, es fomentar la
investigacion sobre todos los aspectos relacionados a la ética.

En particular, se enfatiza la investigacién sobre la inherencia
que las consideraciones éticas tienen en la gestion estatal interna y
en las relaciones internacionales contemporaneas. También se
establece como objetivo la difusién de investigacién actualizada
sobre el proceso ético publico y social, a través del mecanismo de
la publicacion.

Sin lugar a dudas, dichos objetivos establecen la importancia
de la investigacién académica, el estudio y la reflexion en la
cultura ética del servicio publico. ETHOS GUBERNAMENTAL es una
iniciativa innovadora, disefiada y creada para servir estos objetivos.

La incorporacién de la palabra ethos en la identidad de la
Revista no es casual. Ethos nos refiere a los actos individuales que
afirman y animan la convivencia humana.

ETHOS GUBERNAMENTAL es un espacio en el cual se exploran
y cultivan las perspectivas, los discursos y las practicas decididas a
enfrentar las situaciones y los retos éticos de la actualidad; a los
efectos de propiciar el desarrollo continuo y relevante de la cultura
ética en el servicio publico y la sociedad en general. Ese es el
compromiso de ETHOS GUBERNAMENTAL. Este niimero es el
inicio de esa tarea.

- z /,
Lcdo. Hiram R. Motales Lugo

Director Ejecutivo
Oficina de Etica Gubernamental



Erroos
GUBERNAMENTAL

REVISTA DEL CENTRO PARA EL DESARROLLO
DEL PENSAMIENTO ETICO ‘

VOLUMEN 1 JULIO-DICIEMBRE 2003 NUMERO1

SUMARIO
L. ARTICULOS

REFLEXIONES: ETICA Y GOBIERNO

REFLEXIONES SOBRE LA LEY DE ETICA
GUBERNAMENTAL
Rafael Herndndez Colon 3

LA ETICA COMO RESISTENCIA A LA CORRUPCION
Antonio S. Negron Garcia 13

ETICA Y SERVICIO PUBLICO

_ ETICA Y DISCRECION PUBLICA
Luis F. Avilés Colon 25

ENTRE LA EFICIENCIA Y LA ETICA:

LA TRANSFORMACION DEL GOBIERNO Y LOS VALORES
DEL SERVICIO PUBLICO
Leonardo Santana Rabell

=3 |
ASUNTOS INTERNACIONALES
LA CONVENCION INTERAMERICANA CONTRA

LA CORRUPCION Y SU INSTRUMENTO DE SEGUIMIENTO
Richard S.Werksman 87

vii



“

VOLUMEN 1 JULIO-DICIEMBRE 2003 NUMERO 1
m

SUMARIO
ETICA APLICADA

AUDITORIA ETICA DE CASOS
Napoleon Saltos Galarza 111

TENDENCIAS Y DEBATES CONTEMPORANEOS

ETICA Y GENERO

Bernice E. Tapia Gonzdlez 133
VALUACION BIOETICA DEL PROYECTO
“GENOMA HUMANO”

Leonides Santos y Vargas 159

II. PONENCIAS

Los EFECTOS DE LA CORRUPCION Y LA LUCHA
CONTRA LA POBREZA

179

Sor Isolina Ferré
LA ETICA EN LAS RELACIONES CON EL GOBIERNO

Hiram R. Morales Lugo 189
III. ANALISIS DE OPINIONES

Wanda Torres Veldzquez 201
IV. COMENTARIOS LEGISLATIVOS

Doris Cotto Rodriguez 209
V. RESENAS
Los CIUDADANOS COMO PROTAGONISTAS, ADELA
CORTINA

por Alba 1. Vargas Romdn 225

CORRUPTION AND GOVERNMENT: CAUSES,
CONSEQUENCES AND REFORM, SUSAN ROSE ~ACKERMAN
por Ana Margarita Marrero Diaz 231

viii



_ REFLEXIONES:
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REFLEXIONES SOBRE LA LEY DE
ETICA GUBERNAMENTAL

Rafael Herndndez Colon

La Ley de Etica Gubernamental y la Ley sobre el Fiscal
Especial Independiente fueron las respuestas al problema de la
corrupcion que se habia venido desarrollando en el gobierno de
Puerto Rico a la fecha en que comenzé mi Administracién en
1985. El primer planteamiento publico sobre la necesidad de
adoptar estas leyes lo habia hecho el 19 de septiembre de 1979,
mediante carta que enviara al entonces Gobernador Carlos Romero
Barceld (Hernandez Colon 1979).

Sefialaba en dicha carta que, con motivo del caso de
Watergate (Schudson 1992) el gobierno federal habia adoptado
una legislacién abarcadora que reglamentaba toda el drea de la
¢tica gubernamental, tanto en la Rama Ejecutiva, como en la
Legislativa y la Judicial. En su base, las iniciativas de esa
legislacion respondieron a una coyuntura que se caracterizé por un
interés generalizado por fortalecer el caricter democratico del
gobierno federal (Johnston 1982). Se destacaba la objetividad e
imparcialidad de una voluntad legislativa consciente de la
necesidad de neutralizar la corrupcién gubernamental. Debido a su
fundamento y a su visidn programatica, dicha legislacion
establecia mecanismos que debian ser adaptados a nuestras
instituciones.

Le proponia al Gobernador Romero Barcel6 legislacion que
estableciera el principio de informar piblicamente la situacién
financiera de los funcionarios publicos, la creacién de una oficina
fiscalizadora de los requisitos de divulgacion de estados
financieros y que el Tribunal Supremo de Puerto Rico fuera
facultado para el nombramiento de fiscales especiales
independientes. Estas tres iniciativas configuraban una politica
publica decidida. Se auscultaba el comportamiento financiero de
los funcionarios; se institucionalizaba la objetividad juridica y
administrativa en el manejo de los asuntos relativos al caracter
gubernamental; y se aumentaban los focos investigativos
imparciales. En aquel momento, mi anilisis respondié al
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Rafael Herndndez Colon

convencimiento de que la complejidad del problema de la
corrupcién gubernamental ameritaba una atencién decidida,
especializada y permanente (Kelman 1990).

Le sugeria en la carta que se convocara a una sesién
extraordinaria de la Legislatura para aprobar esta legislacion antes
de entrar en la campafia politica que habria de venir el afio
siguiente, es decir, el 1980. Planteaba que era necesario que los
asuntos de ética gubernamental se convirtieran en algo mas
constructivo, a través de la creacion de la oficina, que lo que eran'y
lo que son cuando meramente se plantean como asuntos politicos
con el propdsito de derrotar al adversario. En mi perspectiva, esa
opcion por algo mas constructivo podria alcanzarse si lograbamos
coincidir en que el rigor de la oposicion politica no estd por encima
de la prioridad ética que todos debemos asumir ante el pueblo. La
sesion extraordinaria no fue convocada y el asunto qued6 ahi.

Al tomar posesion del gobierno el 2 de enero de 1985, declaré
el enaltecimiento de la moral publica como uno de los objetivos de
la administracién entrante. Esa decision respondi6 a la importancia
central que tiene la confianza pablica ante los reclamos
democréticos. Decia yo, en aquella ocasion, que lo que quiere el
Pais son hombres y mujeres de integridad en el gobierno y una
accion de justicia contra los que se lucran del patrimonio del
pueblo (Herndndez Colén 1985a). El 17 de marzo de 1985, me
dirigi al Pais a través de WIPR-TV, informandole lo siguiente:

“Todo el que viene al pueblo estd comprometido con una
responsabilidad moral y con una responsabilidad ética. No se
trata s0lo de respetar la ley y de hacerla respetar. Se trata
también de obrar de acuerdo a unas normas y a unos principios
que rigen la conducta del buen vivir. Nosotros todos hemos
recibido una educacién de orientacién cristiana en nuestros
hogares. Sabemos lo que es el respeto, lo que es decencia, lo
que es dignidad propia.

Por desventura nos hemos encontrado con algunos
funcionarios publicos que parecen no haber aprendido las
lecciones que con tanto empefio sus padres quisieron

_inculcarles. La conducta de esos empleados phblicos ha
resultado penosamente censurable. Han incurrido en unas
faltas tan graves que no podemos tolerar. Es una conducta que
tenemos que arrancar de cuajo en la realidad puertorriquefia de

- hoy. En algunos casos habra que penalizarla. En todos los
casos tenemos que prevenirla y evitarla.

Hacia esos fines hemos disefiado un instrumento de accién
para reglamentar todos los asuntos que tengan que ver con la
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Reflexiones sobre la Ley de Etica Gubernamental

ética en el gobierno, es decir, que reglamente el
comportamiento de los funcionarios publicos para encauzarlos
por las guias del respeto, de la dignidad y de la decencia del
proceder correcto, y también por supuesto, para penalizar por

ley las violaciones a estos principios.” (Hernandez Colén
1985b)

Sefialé entonces mi intencién de crear por Ley la Oficina de
Etica Gubernamental de Puerto Rico, que funcionaria con
independencia del Gobernador, de la Legislatura o de los Alcaldes.
Tendria como encomienda el velar por el cumplimiento estricto de
las disposiciones de ley que establecen determinadas prohibiciones
a los funcionarios y empleados puiblicos.

La Oficina podria requerir a cada uno de los servidores
publicos un informe financiero detallado sobre su condicién
economica declarando sus activos, propiedades, fuentes de ingreso,
regalos, deudas, compras, etc. También se exigiria esta
informacién con relacién a su esposo o esposa. Entre los
funcionarios que rendirian informes financieros estarian incluidos
el Gobernador, los Secretarios, los Jefes de Agencias y los
Presidentes o Directores de las corporaciones publicas, asi como
los miembros de la Asamblea Legislativa y los Alcaldes. Este
informe financiero seria radicado por los funcionarios anualmente.

Con este requerimiento se presume que el desarrollo y la
normalidad de la situacién financiera o las altas y bajas de la
misma, presente un cuadro y sea un reflejo real de la honestidad y
de la honradez de cada funcionario. Asi, se promovia un estandar
de moral publica, segtin el cual aquellos que optaban por servir en
el plano gubernamental quedaban apercibidos de que, al hacerlo, la
tipica division entre la vida privada y la publica, debia ceder ante
lo ptblico, cuando se adquiere el poder para tomar decisiones que
afecten la vida de muchos.

Estaba convencido de que la complejidad y la astucia que
pueden operar en la transgresion de la confianza publica exigen
que dicha conducta se asuma con la seriedad y rigor que amerita.
Ante ese reto, entendi que, en la cultura gubernamental del Pais,
era necesario no sélo hablar sobre la integridad, también habia que
certificarla. ~La Oficina se planteaba como una institucion
accesible e inteligente; comprometida con pensar, prevenir y
fiscalizar la ética en el servicio publico. La dignidad del Pueblo
debia incorporarse a través del reconocimiento del valor de la
opinion publica en la discusién social sobre el caracter de aquellos
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Rafael Herndndez Colon

que el Pais llama a servirle. Por eso, le decia yo al Pais en aquella
ocasion por la WIPR:

“Noten ustedes también que mediante esta forma cada
funcionario podra proteger y salvaguardar su integridad porque
estard informando los datos que constituyen la mejor evidencia
de su honradez. Sabemos que para la inmensa mayoria de
nuestros funcionarios ptblicos la Oficina de Etica serad un
recurso de amparo. Pero si alguien comienza a fallar, la
Oficina de Etica serd un mecanismo para detectarlo a tiempo.

La prevencion y el control de la conducta corrupta estara
también en manos de la opini6én publica, no sélo de la ley, sino
también en sus manos porque ustedes estardn atentos y
observando. A quienes mas le interesa y le conviene que haya
decencia administrativa es a ustedes, a todo el pueblo porque
de esa decencia es que depende que el gobiermno pueda ir
acumulando los fondos necesarios para ir aumentando y
mejorando todos los servicios publicos.” (Hernindez Colén
1985b)

Con ese mensaje comenzd la consideracion publica del
Proyecto del Senado 292 para la creacién de la Oficina de Etica
Gubernamental presentado en la Primera Sesién Ordinaria de la
Décima Asamblea Legislativa del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico.!

El proyecto de ley fue preparado en Fortaleza por mi asesor
legal, el Ledo. José Berrocal.? El senador José “Pincho” Izquierdo
elabord un proyecto sustitutivo al P. del S. 292. Pincho Izquierdo
era el Presidente de la Comision de Asuntos del Ciudadano y Etica
Gubernamental del Senado de Puerto Rico, que dirigi6 la Comision
Conjunta en los trabajos sobre el proyecto sustitutivo de
legislacion de la ética’ Dicha Comisién Conjunta estaba

~ compuesta, ademas, por la Comisién de lo Juridico, la de Gobierno
Estatal y la de Hacienda.

Durante las vistas piblicas que se llevaron a cabo, hubo
representacion tanto del sector gubernamental como del sector
privado. Los Departamentos de Justicia y Hacienda y la Oficina de
Presupuesto y Gerencia, asi como el Contralor, participaron del
proceso. El Secretario de Justicia, Lcdo. Héctor Rivera Cruz,
resumi6 acertadamente el compromiso de este proyecto, en su
Ponencia del 20 de marzo de 1985 ante la Camara de
Representantes, cuando afirmé que “este tipo de mecanismo
legislativo [promueve] una acciéon coordinada entre las distintas
Ramas de Gobierno.” (Rivera Cruz 1985: 5). Asi, asegurabamos
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Reflexiones sobre la Ley de Etica Gubernamental

una politica publica integrada en contra de los conflictos de
intereses en el servicio pablico del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico.

El P. del S. 292 fue aprobado en la Primera Sesién
Extraordinaria de la Décima Asamblea Legislativa convirtiéndose,
el 24 de julio de 1985, al yo impartirle mi firma, en lo que es hoy
la Ley Num. 12 de esa fecha, Ley de Etica Gubernamental del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

Nuestro Tribunal Supremo profundizé en la consideracién de
la Ley de Etlca en el caso de la OEG v. Cordero Santiago y Ramén
Luis Rivera.* Luego de un analisis de todo el historial legislativo,
el Supremo nos dice que “El propésito primordial de la Ley de
Etica Gubernamental, segin enmendada y su reglamento, es
combatir y prevenir la corrupcién en todas las ramas de gobiemno,
prohibir que los funcionarios hagan uso de ventajas indebidas en la
consecucion de sus intereses personales, y que utilicen su posicion
de liderato y poder para obtener beneficios indebidos”.

Esta ley, encaminada a promover y preservar la integridad de
los funcionarios e 1nst1tuc1ones publicas; establece un codigo de
ética; crea la Oficina de Etica Gubernamental (OEG), determina
sus funciones y requiere que funcionarios gubernamentales que
ocupen cargos electivos de alto nivel y sensitivos, sometan
informes sobre sus finanzas personales para evitar posibles
conflictos de intereses. La misma combina una politica preventiva
con una politica fiscalizadora.

El primer Director Ejecutivo de la OEG lo fue el Contador
Publico Autorizado, Orlando Sanchez, quien habia sido el primer
Director de Presupuesto bajo mi Administracién durante el
cuatrienio del 1985. Lo seleccioné por su integridad personal y
amplia experiencia.

A Orlando le siguié el Lcdo. Héctor Feliciano Carreras, a
quien nombré porque se habia distinguido como fiscal en asuntos
de contraloria y hacienda piblica. Los cinco afios de servicio que
rindi6 Feliciano Carreras a la OEG dieron continuidad y
profundidad a la labor de su primer Director Ejecutivo.

La Ley de Etica, en su origen, establecia un término de cinco
afios para el Director Ejecutivo; esto con el fin de mantener y
asegurar la independencia administrativa de la Oficina. Para
fortalecer dicha politica publica, al cabo de trece afios de
- experiencia, la Ley se enmend6, aumentando a diez afios el
término del Director Ejecutivo. En 1997, el entonces Gobernador
de Puerto Rico, Pedro Rosselld6 Gonzilez, designé al actual
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Rafael Herndndez Colon

Director Ejecutivo, Lcdo. Hiram R. Morales Lugo, quien tiene un
profundo compromiso con los objetivos y fines de la Institucion.
Este nombramiento reviste de una importancia especial porque se
evidencia el respeto a la permanencia del cargo mas alla de la
administracion que designa al incumbente, fortaleciendo su
independencia. Esta politica promueve una saludable tradicién que
en gran medida ayudara al funcionamiento de la OEG.

En la Exposicion de Motivos de la Ley Num. 12 que crea la
Oficina de Etica Gubernamental, sefialabamos que:

“...para restaurar la confianza del pueblo en su gobierno y en
sus funcionarios publicos, cuando muchos de ellos han
rebasado el nivel de lo tolerable, es preciso adoptar nuevas
medidas legislativas que sean eficaces para prevenir y para
penalizar el comportamiento delictivo de aquellos funcionarios
que en el desempefio de sus labores gubernamentales vulneren
los principios basicos de una ética de excelencia”.

Al reflexionar sobre esta expresion diecisiete afios después
encuentro que, a pesar del buen funcionamiento de la Oficina de
Etica Gubernamental, la expresion fue ambiciosa. Y no creo que
sea por deficiencias de la ley, la cual como cualquier otro
instrumento de gobierno, puede mejorarse. La Oficina, aunque
definitivamente necesaria, no es suficiente. Tampoco lo es la
Contraloria, por bien que la misma funcione. Como sefialé hace
algunos afios, Puerto Rico cuenta con adecuados mecanismos para
combatir la corrupcion, y enfaticé que “lo que hay que mejorar es
la calidad de los recursos humanos y la cantidad de recursos
presupuestarios que se asignan a la tarea” (Negrén Portillo y
Santana Rabell 1996: 42). Se requiere de estrategias
complementarias para combatir este problema, porque “la lucha
contra la corrupcion trasciende la tutela cuidadosa de los caudales
publicos” (Hernandez Colon 1988: 7).

El problema de la corrupcién no puede ser s6lo un asunto
politico cuatrienal encaminado a derrotar el gobierno de turno,
pues “ningin gobierno es perfecto. La diferencia entre los
gobiernos estd en el vigor, la determinacién y la eficacia con que
se combate la corrupcién” (Hernandez Colén 1992: 34). El
problema tiene que tratarse desde el desarrollo de la moral
individual y de la moral publica en el Pais. Requiere que todos
estemos continuamente involucrados con la correccién ética de
nuestras actuaciones y las de los demaés tanto en la esfera privada
como en la esfera publica. La moral es algo que se intuye o que se
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Reflexiones sobre la Ley de Etica Gubernamental

aprende y que luego se vive. La ética se plantea descubrir la mejor
convivencia posible; la moral reclama lograrla. En fin, no basta
tener principios, hay que vivir conforme a los mismos.

El servicio publico atiende las necesidades més basicas y
diversas de una sociedad. Es un trabajo arduo que nos exige un
empefio y compromiso innegociable. Cuando lo definimos
cticamente, de inmediato precisamos que el servicio ptblico esti
intimamente relacionado con la excelencia. El buen servidor
publico no solo es integro y honrado, sino también eficaz en su
labor y aspira siempre a desempefiarse con excelencia. Ser
excelente significa sobresalir, exceder a lo comun y corriente. Al
servicio publico le urge esta disposicién y compromiso. A esto se
refiri6 el Doctor Manuel Angel Morales cuando, en su ponencia
ante el Senado en representacién de la Escuela Graduada de
Administracién Publica de 1a UPR, afirmé que: “...lo que sostiene
a las instituciones es el esfuerzo adicional y la contribucién mas
alla del deber que estan dispuestos los funcionarios a ofrecerle a la
organizacién.” (Morales 1985: 5)

Cuando. comparo la calidad de los servidores piiblicos que
existian en la década del sesenta, cuando comencé en el gobierno,
con la calidad actual, encuentro que la excelencia ha dejado de ser
la regla para convertirse en la excepcion. Se ha perdido la mistica
del servicio piblico. La ética del servicio debe aspirar a devolverle
la mistica al mismo. Se comienza por los valores de la integridad y
de la honradez a los cuales se suman los de la ética del trabajo y
del esfuerzo personal que son los medios de realizacién del ser
humano y del servidor piblico. A esto se tiene que sumar un
sentido de proposito, una misién, un compromiso moral con lo que
se esta haciendo para tener un pafs mas justo, mas productivo, con
una mejor calidad de vida. Un sentido de propésito que permita al
servidor publico sentirse parte de un gran esfuerzo de superacion
de todo el pueblo puertorriquefio.

Nuestro Tribunal Supremo ha expresado una y otra vez un
compromiso profundo con la ética en el servicio publico para
eliminar la corrupcién que afecta el Pais. El juez Herndndez
Denton se expresé en el caso al que anteriormente hice referencia
de la siguiente forma:

“Puerto Rico se ha visto arropado por telarafias de
corrupcién gubernamental que parecen saltar a nuestro paso,
inesperadas e inexorables, envolviendo en confusién nuestro
proceder y deslizdndose, macabras, por nuestra piel como las
babas del diablo. Ante esta situacién tan alarmante que
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amenaza la legitimidad misma de nuestros lideres electos, y la
viabilidad de nuestro sistema democratico, se tiene que
responder de manera agresiva e implacable. No podemos
permitir que se debilite la médula ética de los funcionarios que
cimentan nuestro sistema constitucional con su integridad y
servicio. Tal descuido podria conllevar una implosion masiva
de nuestro ordenamiento democratico”.

El derecho es un pobre instrumento para hacer vigentes las
normas de la ética y de la moral. Ya el gran escritor ruso
Solsenitizin sefialé en Harvard, hace muchos afios, que la sociedad
que pretende hacer valer la ética a través del derecho, es una
sociedad enferma. Porque la ética es un reto a la voluntad del
hombre y.la mujer, el cual tienen que responder ante el tribunal de
su conciencia y ante Dios Nuestro Sefior. La ética es un asunto
vital, al reducirla a un asunto legal estamos ya en la defensiva
frente a los bajos impulsos que alientan al ser humano.

La regeneracion del 4ambito pablico empieza por la
regeneracion del individuo, pasa por la regeneracion de la sociedad
y envuelve al quehacer gubernamental. Nace profundo en la
conciencia y su promotor esencial es la fe en Dios, fuente de todo
bien. Se canaliza a través del sistema democratico procurando la
realizacion en la vida colectiva de los grandes valores de justicia,
de igualdad, de libertad que sustentamos los puertorriquefios. Es
ahi donde mas tenemos que trabajar hoy en Puerto Rico.

El esfuerzo para hacer valer en la politica los grandes
principios éticos que deben regir los comportamientos de los
servidores publicos al igual que las metas de nuestra sociedad
dentro del materialismo y el consumismo que impera hoy dia, es
un esfuerzo titdnico. Pero aunque sea por mero interés propio, este
esfuerzo tiene que llevarse a cabo. Porque es dentro del debate
publico del didlogo social, de la formacion cotidiana de la opinion,
que se pueden ir asentando los valores que nuestro sistema
democratico canalizarda para darle sentido y misidn a nuestros
servidores publicos.

NOTAS

! Simultaneamente con el proyecto de la Oficina de Etica, radicamos otro
que igualmente buscaba la manera de fortalecer la integridad de los funcionarios
y de las instituciones puiblicas. Este proyecto tenia como propésito la creacion
de unos cargos de Fiscales Especiales Independientes para que procedieran
contra aquellos funcionarios de quienes se sospechara que hubiesen incurrido en
conducta delictiva.
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? Berrocal, quien fallecié hace poco mas de un afio victima de céncer,
laboré admirablemente bien con el proyecto y con el manejo de todas las
opiniones de altos funcionarios en la Rama Ejecutiva que intervinieron en el
mismo. Demostré una enorme capacidad y un gran talento el cual yo habria de
recurrir repetidamente durante ese cuatrienio del 1985 al 1988. Llegado el 1989,
le encomendé trabajar con el proyecto congresional para resolver el problema
del status politico y en ese proceso también se destacé admirablemente. Junto a
Jos¢ Trias Monge, fue una de las personas que mas llegé a dominar el tema del
Estado Libre Asociado. En el 1991, le designé Presidente del Banco
Gubernamental de Fomento en cuya posicién terminé el cuatrienio.

* Diario de Sesiones del Senado de Puerto Rico. V39

#2001 JTS 119.
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LA ETICA COMO RESISTENCIA
A LA CORRUPCION

Antonio S. Negron Garcia

“¢Qué son las bandas de ladrones si no pequerios reinos?
También una banda de ladrones es en efecto una asociacion de
hombres, en la que hay un jefe que manda, en la que se
reconoce un pacto social, y el reparto del botin estd regulado
por acuerdos previamente establecidos. Si esta asociacion de
malhechores crece hasta el punto de ocupar un pais y
establecer en él su sede, sometiendo pueblos y ciudades, asume
el titulo de reino. Titulo que le es asegurado no por la
renuncia a la codicia, sino por la conquista de la impunidad.”

-San Agustin.

Preocupa la cita de San Agustin, que data del siglo IV, al
comparar las instituciones legitimas con una banda de ladrones.
Lo peor del caso es que la metafora es apropiada cuando vemos
cémo el siglo XX fue testigo de impresionantes fendmenos de
corrupcién en las democracias liberales. Déndole validez a la
expresion “no hay nada nuevo bajo el sol”, ello obliga a
replantearnos la - percepcion agustiniana con una dimension
empirica y de actualidad.

En nuestra Isla ha habido numerosos casos, cuyos nombres y
apellidos son bien conocidos, de politicos y sus asociados, incluso
miembros prominentes de los partidos politicos, tragicos
protagonistas de situaciones inimaginables décadas atrds. No
pretendemos “demonizar” ni “angelicalizar” a nadie en particular,
s6lo aspiramos a compartir conceptos y experiencias con la
esperanza de aumentar el sistema inmunolégico de defensas contra
la corrupcion en las instituciones gubernamentales.

Es pertinente repasar sucintamente ciertas definiciones
elementales. Primeramente, entender por Etica, aquella parte de la
filosofia que trata del bien y-el mal en los actos humanos; o
conjunto de principios y reglas morales que regulan el
comportamiento y las relaciones humanas.

Como subdisciplina de la Teoria Politica, concebimos la Etica
Politica como una actividad académica interdisciplinaria que
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estudia los valores de determinada cultura politica y cdmo éstos
inciden sobre la misma. Se nutre de los siguientes fendmenos: la
cultura, la conducta ética de las elites politicas, econdmicas,
religiosas e intelectuales; el ordenamiento juridico, politico y
social; el comportamiento de los medios de comunicacion; el
sistema econémico; las posturas dogmaticas y normativas de las
instituciones religiosas dominantes, sin- excluir las minoritarias; y,
las decisiones judiciales. Es con referencia a estas ultimas, que
expondremos algunas de nuestras principales preocupaciones.

Corrupcion, significa la accién y efecto de corromperse, esto
es, alterar, descomponer, y cambiar la naturaleza de una cosa
volviéndola mala.

“La corrupcion es un fenémeno que ha acompafiado al
poder. Lord Acton escribié que el poder corrompe y que el
poder absoluto corrompe absolutamente. La corrupcion prima
facie es inmoral, produce escdndalo y afecta gravemente al
sistema politico. Deben, por lo tanto, disefiarse medidas
efectivas para disminuirla. Entenderé que serd corrupcion
cuando una persona que ocupa una posicion especial para hacer
determinadas cosas es inducida mediante beneficios -0
expectativas de beneficios- a hacer algo que favorece al
inductor y supone una deslealtad hacia el grupo o la
organizacion a la que pertenece. En la relacién de corrupcion
son cruciales el corruptor, el corrupto, el beneficio, la
expectativa de contraprestacion y el secreto.

~ Todas las sociedades viven y conviven con un cierto grado

de corrupcion. Muchos ciudadanos y muchos corruptos se
rasgan las vestiduras ante los escandalos de corrupcién. Pienso
que en el tema de la corrupcién se da mucha hipocresia y que
de la misma forma que convivimos con la criminalidad lo
hacemos con la corrupcién. El término ‘hipécrita’ tiene
muchos significados. En principio la corrupcién exige un
comportamiento hipGerita por parte del corrupto. Este finge
fidelidad a su posicién especial mientras que en realidad no es
fiel y se aprovecha personalmente de su deslealtad.”
(Calsamiglia 2000: 19)

Es evidente la complejidad de la tarea para la cual es menester
separar finamente la mezcolanza de intereses ocultos para
aproximarnos a identificar correctamente sus variadas
manifestaciones.
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(Democracia con partidos o democracia de partidos?: el gran
dilema

Mas que una distincion literaria, la pregunta proyecta una
opcion clara, pero dificil de alcanzar en el sistema representativo
de gobierno. Es menester superar la vision teérica que identifica la
democracia como esencialmente instrumental (un simple
procedimiento electoral), limitada a la competencia y lucha por un
mercado politico entre candidatos y lideres de partidos, y en el cual
los electores el dia de las elecciones sélo cumplen un papel
externo, pasivo y pasajero.

“La politica es una carrera abierta. A diferencia de las
profesiones propiamente dichas, que exigen examenes ¥y
diplomas, es accesible a todos. Constituye una tentacion. Asi,
junto a los que la honran, estan los que la explotan. Cuando se
representa la politica como 1a ‘clase de los desclasados’, no se
tiene en cuenta que la severidad del juicio alcanza lo mismo a
los electores que a los elegidos. Ciertamente, muchos que no
estan animados por el sentimiento del interés piiblico, buscan
en una representacion un refugio, y hacen un oficio que solo
deberia ser un deber...” (Barthou 1946: 25-26)

La democracia no puede circunscribirse a unas fotografias
cuatrienales de los juramentos de fidelidad y toma de posesion de
los funcionarios electos a principios del mes de enero, sin un
compromiso ético mas profundo y duradero de sus protagonistas.
Sobre este particular evocamos la frase célebre de Montesquicu:
“es necesario que el poder limite al poder para que no pueda
abusarse de é1”. Aqui reside el nucleo de la doctrina constitucional
de la divisién de poderes que para Kelsen es la minimizacion del
poder en una democracia.

El poder y el control son adictivos; crecen diariamente. Y ese
poder sin controles es féormula para el despotismo, rasgo de
imperfeccion que como germen lleva todo ser humano y se
manifiesta en la ambicién, la pasion y la voluntad de mandar. Ello
seria suficiente motivo para tratar de vivir de acuerdo a la Ley y la
Ftica en su definicién cldsica, o sea, la razon y la moral
convertidas en normas.

Adaptacién o transformacion ’

En politica el “realismo” puede tener dos significados: uno, no
luchar contra la realidad, sino adaptarse a ella a modo de una
especie de complacencia o “ayestruzamiento”; el otro, tener en
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cuenta la “realidad” y, si no es buena, tratar de cambiarla. En
términos de tiempo, la “realidad” de hoy es fugaz, ya que por muy
fuerte que sea, lleva en si misma una debilidad Inequivoca: serd en
parte abolida por la “realidad” del mafiana.

La historia de la politica puertorriquefia no deja de mostrarnos,
la fragilidad de las “realidades” de los triunfadores. La nocién
peligrosa de que el poder mayoritario es irrestricto olvida que es
efimero. Lleva a algunos a prescindir de los principios generales
de derecho tales como el deber de “imparcialidad” en la
administracién publica, o sea, a violar el axioma de igualdad que
prohibe la existencia de privilegios o discriminaciones fundadas en
intereses particulares y en conflictos dimanantes de la gestidn
publica-particular.

La corrupcién distorsiona lo que es publico

La corrupcién privatiza las ganancias publicas y socializa
injustamente las pérdidas. En sus multiples foérmulas, la
corrupcién hace privado lo que es publico. Se apropia
indebidamente de lo que pertenece a todos y, de ordinario, es
resultado del abuso de una prerrogativa que alguien tiene y ejerce
sobre el monopolio de su uso. O sea, se privatiza lo que por
definicién no puede ser privado o se utilizan procedimientos
privados en situaciones publicas.

Justificando lo injustificable

En la democracia deformada por la corrupcion el secreto es
condicién principalisima para su éxito. Sin el secreto, la
competencia es imposible y el control se convierte en un suefio. A
modo de ejemplo, bajo la ley y los procedimientos de subastas
puede “de facto” hacerse secretamente licitaciones publicas,
convocandolas con rapidez, sin tiempo para que todos los
potenciales licitadores se enteren de las condiciones. También es
cuestionable la prictica de declarar injustificadamente desiertas las
subastas 0, una vez comenzada una obra, aumentar su costo
sustancialmente mediante “cambios de ordenes” que pudieron
razonablemente anticiparse. En el fondo, constituyen practicas
susceptibles de abusos y arbitrariedades que vulneran los buenos
propdsitos de una subasta. La “urgencia” o “la razén de Estado” o
el “interés publico apremiante” son expresiones que a menudo el
poder politico usa como excusas para Justificar lo injustificable.

16 JULIO-DICIEMBRE 2003



La ética como resistencia a la corrupcion

o

Los medios de comunicacion y la opinién publica -

Vivimos tiempos en que los medios de comunicacion se han
convertido en los grandes escenarios de la politica. A veces
tenemos la impresion de que han reemplazado a los partidos
politicos, incluso los de la oposicién.  Nuevas técnicas
periodisticas y televisivas via la magia de la tecnologia, a diario
nos dan una muestra de la opinién publica o la captacion del
consenso.

Podemos afirmar que los medios de comunicacion estan
sirviendo usual y activamente de aglutinantes de la sociedad. No
hay nada malo en ello. Como cuarto poder, le hemos otorgado a la
prensa el privilegio de institucionalizar los conflictos entre la
sociedad civil y la sociedad politica. Sin embargo, los “sondeos”
de la prensa cotidiana radial, escrita o televisiva, resultan
limitados. La reaccion inicial de una sociedad indignada,
asombrada, disgustada y alarmada puede, por la repeticion de los
eventos, convertirse en sumisa, indiferente o cinica que a nadie
impacta. Nos acostumbramos a Ver, leer y aceptar como parte
natural de la vida, los crimenes, accidentes en las carreteras,
abusos familiares, escuelas deterioradas, entre otros. Vemos estos
males y la corrupcién como incurables y con los que
irremediablemente tenemos que convivir.

A modo de ejemplos, subsiste, aunque en menor escala, el uso
poco prudencial y el derroche de fondos publicos en
comparecencias televisivas de funcionarios o la publicacion de
anuncios por agencias que nada tienen que anunciar ni informar.

"En su sustrato, se trata de practicas corruptas de propaganda
partidista solapada. Lo expuesto 1nos lleva a pensar si, en cierto

modo, el gran aliado de la corrupcion es nuestra complacencia
ciudadana.

“Ciertamente los ciudadanos reivindican, se quejan 'y
reclaman, pero van quedando incapacitados para percatarse de
que son ellos quienes han de encontrar soluciones, porgue
piensan, con toda razén, que si el Estado fiscal es el duefio de
todos los bienes, es de él de quien han de esperar el remedio
para sus males o la satisfaccion de sus deseos” (Cortina 1999:
28).

La lealtad equivocada

La metafora “el servicio publico es confianza publica” tiene
como figura central al fiduciario, esto e, aquel funcionario a quien
le entregamos poder para que con sus conocimientos y habilidades
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realice unas gestiones en beneficio de nosotros. Esta delegacion o
transferencia de poderes en una democracia no significa
inhabilidad nuestra de gobernarnos, como tampoco una sumisién
incondicional a una fuerza superior que clama dominarnos.

Quienes reciben el poder de gobernarnos no tienen un derecho
inherente ni natural de hacerlo. Se trata de un poder que libre y
voluntariamente hemos entregado a través de las urnas y que como
contraprestacion, conlleva el servirnos. Al asumir ese poder,
(cudles son las principales obligaciones éticas de quienes entran al
servicio publico? Una ojeada a la literatura universal destaca
ciertos principios, comenzando con el de lealtad hacia el interés
publico. Leal es ser fidedigno, veridico, legal y fiel en el trato o en
el desempefio de un oficio o un cargo. Por eso, ademds de ser
desleal, el corrupto es hipécrita, pues finge y aparenta cualidades o
sentimientos contrarios a los que realmente tiene, y proyecta una
falsa apariencia de virtud.

La lealtad, como elemento aglutinador para la existencia de la
sociedad, incluyendo agrupaciones y partidos politicos, no es mala
per se. Sin embargo, llevada al extremo, es fanatismo y caldo de
cultivo de todo tipo de fundamentalismos, abusos y despotismo.
“La adhesion ciega a cualquier objeto de lealtad -sea amigo, a la
mujer, a la nacién-, convierte la lealtad en idolatria” (Fletcher
1993: 6).

Es natural que cuando participamos en un proyecto que
consideramos afin a nuestras ideas, exista lealtad. Y claro esta,
dependiendo de nuestra participacion mds o menos directa
aumentara o disminuira esa lealtad. De mas est decir que se trata
de un elemento importante en el sistema politico democratico y,
sobre todo, en la formacién y dindmica de los partidos politicos y
el eventual ingreso en la gestion gubernamental piblica. No
obstante, es importante advertir el peligro de que la lealtad se
convierta en un habito de obediencia hacia la autoridad, atn en
instancias conflictivas éticas.

Para superar estos peligros, hemos de actuar escrupulosamente
y con integridad. Significa vencer los intereses propios, la
parcialidad y los prejuicios. En ese empeifio no es suficiente evitar
incurrir en determinada conducta, sino evitar las circunstancias que
puedan crear o propiciar la oportunidad para que afloren esas
influencias corrosivas.

Finalmente, resulta imprescindible desplegar diligencia
prestando los servicios con dedicacién y energia, evitando la
complacencia, mediocridad y negligencia. Ello debe estar unido a
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una gran dosis de discrecion en el uso de la informacién sensible y
privada adquirida en la gestion gubernamental.

Coédigo de Etica para los servidores publicos

Con vista a este trasfondo conceptual se explica perfectamente
- la aprobacién de la Ley de Etica Gubernamental del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico. Sus preceptos y reglamentos contienen
las consideraciones éticas inherentes al servicio publico, ¥ cémo
lograr su implantacion con miras a evitar y reducir la corrupcion en
sus diversas modalidades.

Es evidente que el Codigo de Etica que rige la conducta de los
funcionarios y empleados de la Rama Ejecutiva del Gobierno y sus
reglamentos elevan a categorfa de virtud publica los criterios de
lealtad  institucional, integridad  personal, honestidad,
responsabilidad y veracidad. Consigna el deber rector piblico de
que los servidores publicos, al actuar privadamente o en funciones
publicas, deben obedecer el ordenamiento juridico vigente, pues:
nadie puede estar por encima de la ley. Vemos pues, que el
legislador puertorriquefio ha adoptado un esquema ecléctico en el
ambito de reglamentacion de la conducta privada-publica de los
servidores publicos, asegurando la integridad real y perceptible de
todas las instituciones que integran el gobierno. ,

Ademds, constituye un principio rector de dicho Coédigo de
Conducta el evitar los conflictos de intereses, es decir, que los
intereses personales no sustituyan los intereses publicos. También
se previene la mera apariencia de conflicto, esto es, la conducta del
servidor publico que proyecta la percepcion de que la confianza del
Pueblo ha sido quebrantada, segin lo puede interpretar un nimero
significativo de observadores imparciales. El codigo busca,
asimismo, evitar casos de corrupcion; influencia indebida y otras
conductas que atentan contra el soporte moral del Estado.

A fin de eliminar toda percepcién de ilegalidad, discrimen,
fraude, impericia administrativa y conflictos de intereses reales y
aparentes, la Ley de Btica Gubernamental prohibe la practica
comunmente conocida como nepotismo (seleccion de personal de
acuerdo a criterios de parentesco, conlleva el trato preferencial a
los parientes, amigos y colegas; incluso a organizaciones,
instituciones y partidos politicos); €l uso de la propiedad y fondos
publicos para fines ilegales; el aplicar criterios politico-partidistas
en el ejercicio de una funcion administrativa; la solicitud o
aceptacién de bienes o servicios que disminuyen la pureza de las
transacciones gubernamentales. La ley dispone que los servidores
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publicos no lleven a cabo sus funciones considerando su posterior
intervencion en los mismos asuntos o con las mismas personas al
desvincularse del servicio publico y prohibe entrar en relaciones
contractuales privadas que puedan tener el efecto de menoscabar la
independencia‘ de criterio en el desempefio de las funciones
oficiales.

Esta ultima prohibicién, no sélo persigue evitar casos abiertos
de corrupcién econémica, sino eliminar los riesgos potenciales, e
incluso las apariencias de conflictos de intereses. Sus efectos son
profilacticos o preventivos, por lo que a juicio nuestro no es
necesario probar si el funcionario realmente  influencié
indirectamente o se lucr. Por estas razones, con el mayor respeto,
no podemos coincidir con la interpretacion judicial del Tribunal

- Supremo, que el 21 de agosto de 2001 decidi6 que el Art. 3.3 (b)
de la Ley, requiere que la Oficina de Etica pruebe que el
funcionario al iniciar o mantener esa relacion, se lucrd
econdmicamente, obtuvo una ventaja indebida o abusé de sus
poderes. Bajo este nuevo prisma, por fiat judicial, la “apariencia
de conducta impropia”, dej6 de ser un valor social y deontoldgico
comunitario en la gestién publica gubernamental. Excepto la
reserva del Juez Asociado, Hon. Jaime B. Fuster Berlingeri, la
mayoria pasé por alto que la Ley de Etica -al igual que las normas
éticas y la jurisprudencia aplicable a los abogados y Jueces-,
contiene unas prohibiciones validas precisamente para evitar no
solo la conducta impropia real, sino la aparente o potencialmente
conflictiva entre los intereses publicos y los personales.

De otra parte, la Ley impone la obligacién a ciertos
funcionarios de rendir cuentas al Pueblo de Puerto Rico sobre su
patrimonio y finanzas personales a fin de prevenir los conflictos de
intereses financieros y el poder detectar el enriquecimiento
sospechoso, stbito € inexplicado.

Evitar el reino de las “bandas de ladrones”, es responsabilidad
de todo servidor ptiblico. Todos los que se rigen por el Codigo de
Etica Gubernamental ¢ integran los Comités de Etica, estan en
posicidn privilegiada para, en el descargo de sus funciones,
solidificar mediante el ejemplo la confianza ciudadana. En este
sentido, nos viene a la memoria el credo Etico-Politico de nuestro
primer gobernador electo, Don Luis Mufioz Marin. Segun el relato
de uno de sus intimos colaboradores, un compafiero ex-juez del
Tribunal Supremo, entre otras consideraciones, Mufioz Marin
sometia sus acciones y decisiones publicas al rigor de una sencilla
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pero profunda prueba de conciencia ética-politica: “serd legal, pero
no es moral”.

Es pertinente que los servidores publicos, en sus funciones,
asesoramientos, opiniones y acciones, se cuiden de no caer en la
tentacion de justificar el mal, mediante elaboradas conclusiones,
cuyos argumentos sean ficticios, carentes de sentido comun, y no
internalicen los buenos valores éticos. Ello no sélo para evitar su
frustracion, sino para evitar causar desilusion y cinismo a una
ciudadania que percibe mas de lo mismo.

En suma, el fin primordial de la normativa ético-publica es
mantener una cultura de correccidon y de ética que viabilice el
bienestar y la sana convivencia del Pueblo puertorriquefio, en
particular de aquellos que ostentan el privilegio de servir. La
democracia, a través de la Oficina de Etica Gubernamental y de los
Comités de Etica, se desparrama a toda la estructura publica y se
constituye asi el fundamento central y razén de ser de la Etica
Gubernamental.
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ETICA Y DISCRECION PUBLICA

Luis F. Avilés Colon

Introduccién

Las decisiones que se adoptan en el ejercicio de la funcién
publica revisten gran importancia para el desarrollo econémico y el
bienestar social del pais. En la formulacién e implantacién de
politica publica intervienen servidores publicos que toman
decisiones fundamentadas en consideraciones de diversos tipos.

Nuestra exposicion tiene el propdsito de propiciar la discusion
de un tema que tiene gran relevancia para los ciudadanos que
esperamos una intervencion efectiva del gobierno en el manejo de
los asuntos que determinan nuestra calidad de vida. Resulta ser un
tema de tratamiento meticuloso porque al acercamos a los linderos
del ejercicio de discrecidn, podemos advertir su sensibilidad para
el entendimiento de los aciertos y fracasos de la administraciéon
publica.

Pretendemos examinar diversas variables, algunas de las
cuales son evidentes y cotidianas a nuestro diario vivir; otras estan
presentes solamente en situaciones especificas. No obstante, todas
ellas tienen inherencia importante en el ejercicio de la discrecion.

Hay asuntos de nuestra vida como ciudadanos que no los
sometemos a escrutinio, ya sea porque nos resultan normales y
naturales o, por el contrario, no los cuestionamos porque
sencillamente no es conveniente. En este andlisis trataremos
algunas de esas situaciones con la finalidad de exponemos a ellas
de forma critica.

En el caso de los servidores publicos, ciertas practicas
irregulares se producen dentro de un marco de dominio donde el
ejercicio de la autoridad provoca directa e indirectamente que se
gjecuten actos contrarios al bienestar comun. Interesamos
adentrarnos en la discusion de la problematica de la falta de
autonomia decisional cuando ésta es subyugada por la imposicion
del criterio de los jefes politicos. De otra parte, consideraremos
situaciones propias de la cultura organizacional que mueven la

discreciéon hacia determinada direccién o, por el contrario, la
inhiben.
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La ética es determinante en el ejercicio de la discrecion
publica. Tanto desde la perspectiva individual del actor directo
que ejecuta la accién, como también desde la perspectiva mas
abarcadora, tomando en consideracion la cultura institucional
gubernamental. El acercamiento que tenga el ejercicio de
discrecién con los valores éticos de esa sociedad reflejara el
cumplimiento con las aspiraciones de sus ciudadanos.

Nuestro objetivo es abordar el tema de manera precisa. No
interesamos dar catedra de lo que debe ser el ejercicio de la
discrecion publica, simplemente creemos necesario abrir un
espacio en la discusion contemporanea de manera que podamos
plasmar nuestras experiencias, nuestras interrogantes y nuestra
vision de lo deseado.

Se trata de una invitacion al lector para explorar algunas de las
manifestaciones del ejercicio de la discrecion publica. Es una
invitacion a ser criticos, a evaluar de manera constructiva con el fin
de abrir espacio, de buscar alternativas; sin pecar de ilusos,
conscientes del cinismo social y de la intervencion politico-
partidista, pero con la conviccién de que la aspiracion honesta nos
ayudara a contribuir al mejoramiento de nuestro Pais.

Hablemos de ética

Cuando hablamos de ética, con frecuencia hacemos referencia
a nociones de correccion (de lo que es bueno), de lo que debemos
hacer, de los valores que debemos preservar; inclusive, lo
enmarcamos en creencias de origen religioso. La ética,
indudablemente, esta relacionada con todos estos aspectos que son
parte de nuestra cotidianidad. Esto, porque la ética responde a e€sos
valores, practicas, normas o tradiciones que como grupo, pais o
gobierno hemos determinado que sean las que dirijjan nuestro
quehacer.

En cada una de nuestras acciones estamos imprimiendo
nuestra ética. La ética se manifiesta de diversas formas segin el
contexto social, juridico y cultural de cada cual. Como sefiala
Cortina, la ética al igual que la moral en su origen etnoldgico,
significan lo mismo: carcter, costumbres. Puntualiza sobre el
concepto:

“La ética es parte de la filosofia que reflexiona sobre la
moral, y por eso recibe también el nombre de filosofia moral.
Igual que hay dimensiones de la filosofia que trata sobre la
ciencia, la religion, la politica, el arte o el derecho, también la
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reflexion filoséfica se ocupa de la moralidad y entonces recibe
el nombre de ética.” (Cortina 1996: 15)

Por lo tanto, podemos encontrarnos con que la ética de una
determinada comunidad, pais o gobierno no sea igual en
comparaciéon con otras. La ética es una forma de vida que
comprende los valores que han sido seleccionados para dirigir la
convivencia social.

En cuanto a las concepciones que se tienen de la ética, Cortina
postula lo siguiente:

“Indudablemente la conciencia que nuestra época tiene de
la moralidad no es unitaria. A través de ella se expresan
valoraciones diversas, que, en ocasiones, parecen rayar en la
disparidad y situar al ético en las puertas del relativismo. No
s6lo los mundos “primero” y “tercero” generan las necesidades
y preferencias distintas; también los distintos grupos de edad,
las agrupaciones profesionales y un largo etcétera de
corporaciones bosquejan diferentes ideales de vida. ;Cémo
hablar de una situacién semejante de conciencia moral
alcanzada por nuestro tiempo?” (Cortina 2000: 35)

Sobre este particular, Cortina enfatiza:

“Lo que en definitiva, importa a la ética es la vida feliz.
Si cada hombre posee una constitucién psicoldgica diferente,
su planificacion sera también diferente; por tanto, no cabe con
respecto a la felicidad sino aconsejar determinadas conductas
desde la experiencia, y carece de sentido prescribir
universalmente.” (Cortina 2000: 39)

Por lo tanto, como ciudadanos, el vivir en correspondencia con
la ética nos hace conducirnos a tenor con los valores que nuestra
sociedad ha seleccionado para la consecucion de la felicidad
comun. En ultima instancia, lo que nos preocupa e interesa como
ciudadanos y, més ain, como seres humanos, es ser felices. El
actuar conforme a la ética nos brinda seguridad, tranquilidad y
satisfaccion; elementos esenciales de la felicidad, cualquiera que
sea el contexto en que ésta se produce.

La ética no es muda, no se oculta, todo lo contrario, es una
expresion total de vida. No se puede ser ético a medias o
selectivamente, pues estariamos convirtiéndonos en hipdcritas vy,
seguramente, en infelices.
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Al tratar el tema de la discrecién publica estamos vinculando
la ética al gobierno. Consecuentemente, es fundamental entender
que estamos frente a la ética gubernamental que comprende las
practicas, actitudes, normas y tradiciones que el gobierno ha
seleccionado para dirigir sus actividades. La ética reviste una gran
importancia dentro de la administracion publica, ya que representa
los puntos de referencia que guiaran a los servidores publicos en la
toma de decisiones.

Para guiar las decisiones publicas es importante el proyecto
valorativo que adopta el gobierno y el pais para dirigir sus
acciones. Santana sefiala lo siguiente en cuanto a la dimensién
politico-valorativa del servicio publico para la reforma de la
administracién publica:

“Cualquier cambio o reforma de la gestién publica debe
incluir ademas de los criterios tradicionales de eficiencia,
eficacia y productividad, otros valores politicos vinculados con
la gobernabilidad democratica y el servicio publico, (equidad,
responsabilidad publica, representatividad, igual proteccion de
las leyes, rendimiento de cuentas, transparencia, participacion)
que son dificiles de cualificar en términos de costo-beneficio.
Estos valores intangibles, relacionados con la ética del servicio
plblico constituyen indicadores normativos necesarios para la
preservacion y legitimidad del sistema institucional y de
ninguna manera pueden ser sustituidos como criterios
importantes para regir las reformas administrativas. En 0ltima
instancia, la decencia en el servicio publico no estd en conflicto
con la eficacia, rapidez y calidad de los servicios brindados.”
(Santana 2001: 192)

El tema de la ética es de tal relevancia que en la actualidad se
discute no s6lo en el 4mbito gubernamental, sino también en los
negocios privados que estan orientados hacia la ganancia. En la
esfera comercial se ha reconocido la importancia que tiene la ética
para el éxito de los negocios. Con regularidad se enfrentan
dilemas que involucran el beneficio particular de la empresa y la
responsabilidad que ésta tiene con la sociedad. El beneficio de un
grupo puede representar la negativa o la obligacién para otro. De
acuerdo con Tone (1991: 13-15), en la gerencia privada se han
identificado cinco caracteristicas que presentan los problemas
éticos, éstas son: consecuencias extendidas, multiples alternativas,
resultados mezclados, consecuencias inciertas e implicaciones
personales.
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Es por eso que el manejo adecuado de los dilemas éticos
representa parte fundamental del éxito de una empresa. La ética en
los negocios se manifiesta en los principios de conducta en que las
empresas guian su proceso decisional y su comportamiento. En
una empresa, la decisiéon que se tome relacionada a determinada
materia puede tener implicaciones no deseadas y perjudiciales para
la subsistencia de la misma.

Estos postulados sobre la ética empresarial del sector privado
cobran medular pertinencia en la actualidad. En el ultimo afio,
multiples empresas transnacionales . han experimentado la
catastrofe de las implicaciones que tiene el no actuar éticamente en
correspondencia con los grupos y personas a las cuales estaban
vinculadas.  Esta carencia de comportamiento honesto ha
provocado el colapso de mercados. Eso se debe, principalmente, a
la falta de confianza en los gerentes y consultores que manejan las
operaciones de estas empresas.

De acuerdo a David, una buena ética de negocios es
prerrequisito para una buena estrategia gerencial.

“Toda formulaciéon de estrategia, implementacién y la
evaluacion de decisiones tienen ramificaciones éticas. El tener
un codigo de ética no es suficiente para asegurar un
comportamiento de negocios éticos. Para garantizar que el
codigo es leido y entendido, las organizaciones tienen que
llevar a cabo con regularidad talleres para sensibilizar a los
empleados sobre las circunstancias en las cuales las
controversias éticas pueden surgir. Es necesario que la cultura
ética permee en la organizacion.” (David 1995: 18)

Cabe sefialar, que la gerencia del sector privado ha entendido
que, para garantizar la efectividad y eficiencia de la empresa y, por
lo tanto, generar ganancias, es necesario propiciar un ambiente
ético. Lo que esto representa en el ambiente de los negocios es que
la fuerza laboral debera conocer las prioridades y objetivos de la
empresa y la manera en que deberd conducirse en determinada
situacion.

Ahora bien, ;cudl es la importancia que el sector privado ha
identificado para que se propicie una cultura ética organizacional?
Precisamente, el punto neurdlgico de su actividad comercial es la
decision que se tome, la cual redundara en el éxito o fracaso de su
negocio. La empresa privada ha identificado que para su
preservacion es fundamental que las decisiones que se tomen
respondan a los intereses de la empresa, y que sigan los
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lineamientos estratégicos establecidos. En la medida que las
decisiones empresariales no respondan a los intereses
organizacionales, sino a intereses particulares, la permanencia
-misma de la empresa entra en estado de peligro.

El sector publico-gubernamental no estd ajeno a estas
exigencias. Claro estd, la motivacion del sector piblico es distinta
a la del sector privado. El gobierno estd llamado a propiciar
condiciones favorables de desarrollo social, econémico y politico
que provean una mejor calidad de vida al pais.

Como puede colegirse de la exposicién anterior, la ética se
manifiesta en las decisiones que adoptan los individuos, ya sea en
la empresa privada o en el sector publico. La toma de decisiones
siempre estd precedida por el ejercicio de la discrecion. En el
ambito gubernamental, esa discrecion estard impactada por el
marco valorativo seleccionado, el cual representa la ética
gubernamental. Sin embargo, los intereses particulares ajenos al
marco valorativo gubernamental también impactan la discrecion.
En ocasiones, la discrecion favorece esos intereses particulares.

Merece entonces que dediquemos nuestro esfuerzo a evaluar
las condiciones en que se ejercita la discrecién plblica. (Qué
elementos o variables intervienen en este proceso y qué papel
juega la ética?

Discrecion piblica
Discrecién. (Del lat. discretio, ~onis.) f. Sensatez para
formar juicio y tacto para hablar u obrar. 2. Don de expresarse
con agudeza, ingenio y oportunidad. 3. Reserva, prudencia,
circunspeccion.

En el sistema juridico norteamericano se analiza la discrecion
publica desde la perspectiva del cumplimiento con los poderes
delegados a las agencias administrativas. Se examina si la agencia
se ha excedido en el ejercicio de los poderes delegados, lo que la
lleva a incurrir en abuso de poder y, de esta manera, afectar los
derechos de las partes involucradas en determinada situacion. Para
que las agencias actiien de conformidad con los poderes que se le
delegaron, se tiene que determinar cuales fueron los objetivos
encomendados a la misma a través de su ley organica o
habilitadora.

En el sistema juridico espafiol el ejercicio de discrecion
publica también se examina en el marco de la toma de decisiones
en circunstancias que no estan reguladas. Como indica Mozo, el
acto discrecional en Espafia, antes de la reforma de 1956,
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sencillafnente no era fiscalizable. El texto de la Exposicion de
Motivos de la Nueva Ley Jurisdiccional de 1956 sefiala que:

“La discrecionalidad, en suma, justifica la improcedencia,
no la inadmisibilidad, de las prestaciones de anulacion, y
aqueélla no en tanto el acto es discrecional, sino en cuanto por
delegar el ordenamiento juridico en la administracion la
configuracién segun el interés publico del elemento del acto de
que se trata y haber actuado el 6rgano con arreglo a Derecho, el
acto impugnado es legitimo.” (Mozo 1985: 182)

En esta perspectiva juridica del ejercicio de discrecion,
Galligang (1986: 114) propone que las estrategias utilizadas para
regular la autoridad discrecional se puedan dividir en dos tipos. El
primero se relaciona con el proceso participativo para asegurar la
representacion de grupos o intereses; el segundo, se concentra en el
desarrollo de estructuras de principios legales que influencian las
decisiones discrecionales.

Con relacion a este aspecto, se considera ademas el ejercicio
‘de discrecion de los servidores publicos en cuanto a las
reclamaciones judiciales. Asi, por ejemplo, se encuentran las
reclamaciones por dafios y perjuicios por razén de discrimen en el
empleo, en sus diversas modalidades.

Ahora bien, el concepto que trabajaremos en esta oportunidad
es de aplicacion mas amplia. Nos dirigimos a propiciar el andlisis
sobre las circunstancias que intervienen en la toma de decisiones
gubernamentales. Nuestro interés no es limitar el alcance de
nuestra discusion a las acciones de los servidores publicos del
poder ejecutivo, sino extenderla a las decisiones legislativas y
Jjudiciales, las cuales son igualmente sensitivas. En todas ellas
existe una manifestacion de ética publica y no estdn ajenas a
manipulaciones, inaccién o intervenciones extrafias al bienestar del
pueblo. Chiavenato define la decisiéon como:

“El proceso de andlisis y seleccién, entre diversas
alternativas disponibles, del curso de accién que la persona
deberd seguir. Toda decisién implica, necesariamente seis
elementos:

1-agente decisorio

2-objetivos

3- preferencias

4- estrategia

5-situacioén

6-resultado” (Chiavenato 1995: 550)
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Podemos sefialar que la discrecion publica es la facultad o el
poder de seleccionar entre alternativas con la finalidad de cumplir
con un mandato de ley, formular politica publica, resolver
controversias o atender encomiendas de interés publico.

En el ejercicio de esa discrecion se evaltian intereses,
preferencias y necesidades, seglin sea el caso y se producen
dilemas éticos sobre lo que se debe o no hacer. Los intereses,
preferencias y necesidades, que pudieran estar presentes son: los
compromisos politicos de la administracion gubernamental; los
requerimientos especificos de una comunidad; €l cumplimiento
con la normativa legal; la capacidad financiera del gobierno; y la
eficiencia y efectividad gubernamental, entre otros.

El tema de la discrecion publica no es nuevo y ha sido
atendido desde diversas perspectivas. Hace ya varios siglos que
Maquiavelo recomend6 sobre las acciones que debian tomar los
gobernantes. Merece la oportunidad citar de su obra EI Principe lo
siguiente:

“No debe, pues, un principe ser fiel a su promesa cuando
esta fidelidad perjudica y han desaparecido las causas que le -
hicieron prometerla. Si todos los hombres fueran buenos, solo
seria este precepto; pero como son malos y no serdn leales
contigo, ti tampoco debes serlo con ellos. Jamas faltaran a un
principe argumentos para disculpar el incumplimiento de sus
promesas, de lo cual podrian presentarse infinitos ejemplos
modernos y demostrar cuantos compromisos y tratados de paz
han dejado de cumplirse por deslealtad de los principes, siendo
siempre ganancioso el que mejor ha imitado al zorro. Pero es
indispensable saber disfrazar bien las cosas y ser maestro en
fingimiento, aunque los hombres son tan céndidos y tan
sumisos a las necesidades del momento que, quien engafie,

encontrara siempre quien se deje engafiar.” (Maquiavelo 1986:
371)

El ejercicio de la discrecion, segun prescrito por Maquiavelo,
tenia que responder al interés del gobernante de mantener su poder.
Este iba por encima de cualquier otra consideracion, por lo que el
bienestar comin o el cumplimiento del deber no eran
determinantes. Estaba calculado el efecto nocivo que tendrian las
acciones del gobernante y estaban planificadas las estrategias para
aplastar los cuestionamientos.

Podemos notar cuén perjudicial es el no actuar, el no ejercer la
discrecion cuando los efectos de ésta no convienen. Es por esta
razén que, al estudiar la discrecion, nos enfrentaremos a casos
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donde el proceso decisional conducird a una accién, lo cual nos
requerird examinar sus efectos. También nos enfrentaremos, en
otros casos, a la falta de la accion necesaria, lo cual nos llevard a
cuestionar por qué la misma no se produjo.

La actualidad no esta ajena al tipo de filosofia que propulsaba
Magquiavelo. En ocasiones las acciones de los gobernantes estan
matizadas por una caracterizacion de falsedad en su grado
superlativo. El efecto de ello es devastador: el pueblo pierde la
confianza en sus gobernantes.

Mucho antes que Maquiavelo trabajara con la discrecién
publica, Cicerén habia identificado la importancia de conducirse
de forma honesta para alcanzar el bienestar individual y el
colectivo. Analiz6 la procedencia de la honestidad en los seres
humanos:

“Ahora bien, todo lo que es honesto procede de una de

estas cuatro partes o aspectos (de la honestidad): en efecto, o
consiste en el sutil discernimiento de lo verdadero; o en la
salvaguarda de la sociedad de los hombres, concediendo a cada

~ uno lo suyo y siendo fieles a los compromisos contraidos; o en
la grandeza y reciedumbre de un espiritu excelso e invencible;
o en el orden y mesura en todo cuanto se hace y se dice, en lo

cual consisten la moderacién y la templanza.” (Cicerén 1988:
10)

Para Cicerdn, el actuar con justicia era fundamental. Sefialo
que la justicia respondia a dos principios fundamentales; el
primero, no dafiar a nadie; y el segundo, servir al interés comun.
No se puede actuar de forma deshonesta, faltando a los
compromisos establecidos o manipulando las circunstancias para
que las acciones beneficien a intereses particulares y afecten, a su
vez, a la colectividad.

El presente exige claridad, transparencia en el ejercicio de la
funcién piblica. La ciudadania cada vez es mas consciente de la
importancia de que el gobierno actiie de forma correcta, afin con el
bienestar comun. En tiempos donde las circunstancias y problemas
son complejos, hay una nocién mas clara de que las acciones que
tome el gobierno tendran un impacto, directo e indirecto, sobre la
calidad de vida de todo el pueblo.

Son desgraciadas las situaciones en que tenemos que enfrentar
el abuso de discrecién de servidores publicos que utilizan sus
puestos para aprovecharse de los recursos del pueblo. Nos
enfrentamos a los abusos de poder en varios escenarios, cOmo son
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los conflictos de intereses, las violaciones del debido
procedimiento de ley, la marcada ineficiencia en el sector publico,
los intentos por esconder los errores y la opresion a empleados de
menor nivel, entre otros.

Uno de los efectos del abuso de la discrecién publica es la
corrupcién. Esta se produce a nivel individual y, también,
colectivo. Hace algiin tiempo, se ha planteado que el abuso en la
discrecién  publica puede  desembocar en  conductas
organizacionales que llevan, en el caso de la corrupcion, a un nivel
sistémico.

McKinney y Howard (1979: 228) sefialan que la corrupcién
sistémica se caracteriza por los siguientes sintomas: la
organizacion profesa al exterior un cédigo de ética que es
contradictorio a las practicas internas; los violadores o infractores
son protegidos o tratados con lenidad, mientras los acusadores son
aplastados; los no-violadores estdn en una atmésfera hostil; las
personas que pueden denunciar la situacién son intimidadas; las
practicas deshonestas o ilegales se convierten en costumbre; y
cuando se denuncian situaciones incorrectas se excusan indicando
que son incidentes aislados.

Nos preguntamos: ;jcon qué criterios vamos a evaluar el
desempefio de los administradores piiblicos? ;Con qué criterios
vamos a requerir que los que participan en el ejercicio de la
discrecién y en las transformaciones del pais rindan cuentas?

Existen circunstancias en que los mecanismos del orden
juridico del pais, proveen para hacer valer los derechos de las
personas afectadas por las malas decisiones gubernamentales y
reparar los agravios. Para una evaluacion cabal del desempefio de
los administradores puiblicos, el pueblo tiene que tener acceso total
a la informacién concerniente al proceso decisional del sector
piblico. No se trata de una tarea sencilla, porque existen
consideraciones de naturaleza politico partidistas, motivadas por el
control del poder gubernamental y los beneficios que éste provee,
que limitan el descubrimiento de las interioridades del ejercicio de
discrecion.  Sin embargo, debe ser nuestra aspiraciéon, como
participantes de un sistema democratico, procurar que las
actuaciones de nuestros gobernantes sean claras y debidamente
explicadas.

Visto desde otra perspectiva, la inexistencia de claridad, de
apertura, de transparencia, es terreno fértil para las intrigas y
cuestionamientos sobre la honestidad en la toma de decisiones.
Ademads, no podemos obviar la responsabilidad que también
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tenemos de donde vienen los cuestionamientos sobre el desempefio
gubernamental, con qué informacién cuentan y cudles son sus
motivaciones.

El proceso decisional

Las decisiones tienen premisas fundamentales, tienen también
preferencias y conocimiento causal o de los medios utilizados.
Como sociedad, en ocasiones, estamos de acuerdo con
determinado fin, pero no con los medios propuestos para alcanzar
el mismo. En otros casos, estamos conformes con los medios
utilizados, pero no con el fin que se esta buscando. Los casos €n
que todos estamos de acuerdo, tanto en el fin como en los medios
para conseguirlo, constituyen la excepcion.

Cada situacién presupone una estrategia distinta; para cada
caso, una manera de actuar. Como plantea Thompson, (1967: 117)
cada tipo de situacion requiere una estructura. Para algunas, lo que
se requiere es la burocracia, de manera que los procesos estén
claramente definidos; para otras, se necesita representatividad,
donde la negociacién sea la herramienta para resolver los
problemas; otras, seran de nivel experimental, donde el buen juicio
del administrador sera determinante; y en otras, el carisma del lider
sera la variable que domine el proceso decisional.

Los individuos que ejercitan la discrecion tendran diversas
motivaciones. Algunos son mas tolerantes al riesgo que otros.
Thompson (1967: 119) tambicn sefiala que los administradores
ejerceran discrecion siempre que ellos crean que esto les brindara
alguna ventaja o beneficio, mientras que evadiran ejercerla en otro
tipo de circunstancia. '

El ejercicio de la discrecion no solo se explica considerando
factores relacionados con la personalidad del actor que ejecuta la
accion, sino que hay que considerar la situacion o contexto en que
se produce la decision. Son varias las propuestas que hace
Thompson (1967: 125) en cuanto al ejercicio de la discrecién en
las organizaciones. Expresa que cuando el individuo entiende que
la causa o el efecto de su intervencion es inadecuado, tratard de
evitar el ejercicio de la discrecion. Esto, en ocasiones, se¢ produce
porque el individuo no ha sido debidamente educado para el
ejercicio de la discrecion. Otra propuesta plantea que las
organizaciones pueden propiciar el ejercicio de la discrecion
estableciendo estructuras inapropiadas.

Las organizaciones tienden a protegerse contra las

desviaciones en el ejercicio de la discrecion y la metodologia
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establecida. Es por esto que muchas establecen procedimientos
para detectar el mal uso de recursos, el favoritismo o el soborno.
Otra proposicién es que donde el trabajo excede la capacidad, y el
individuo tiene opciones, éste intentar4 escoger aquellas tareas que
puedan proveerle mejores resultados de acuerdo a los criterios
organizacionales para evaluar su desempefio. Se puede también
producir el fenémeno donde se lleve al individuo a ejercitar la
discrecién organizacional a pesar de un considerable sacrificio
personal.

Como podemos notar, los procesos decisionales en la
administracion piblica pueden ser muy distintos en sus estructuras
y grado de complejidad. Cuando tratamos el ejercicio de la
discrecion publica nos enfrentamos, como hemos indicado, a
varios tipos de decisiones. Hay algunas que por su ejecucion
continua se convierten en respuestas casi automaticas o en hébitos.
Como indican McKinney y Howard (1979: 228), hay decisiones
que son programadas y otras que no lo son. Las programadas son
las que se dejan guiar por procedimientos estandares, rutinas de
trabajo y arreglos organizacionales; las no programadas, por su
naturaleza, no son estructuradas. En este sector, los problemas son
nuevos y el reto estd en obtener soluciones que propicien una
resolucién satisfactoria. _

En el proceso decisional estin presentes  variadas
consideraciones y obligaciones. Entre éstas podemos mencionar:
el cumplimiento con Ia reglamentacién y estructuras de
procedimientos aplicables; los valores personales y el cardcter del
administrador publico; las relaciones politico-partidistas del
administrador y su nivel de vinculacién con ese sector; las
relaciones con individuos prominentes de la sociedad, clientes,
grupos de interés y otras entidades; y las relaciones con los poderes
legislativo y judicial.

El proceso decisional se desarrolla por etapas. Como primer
paso estd la identificacién correcta del problema. Luego, hay que
identificar las alternativas y sus efectos; desde no hacer nada ante
determinada situacién, hasta evaluar posibles acciones. Se tienen
que analizar y comparar alternativas, considerar las ventajas y
desventajas, con la seguridad de que se examinan las alternativas
adecuadas para ejercer la discrecién. Por 1iltimo, se recomienda y
selecciona la o las alternativas. Estos pasos brindan racionalidad al
proceso. No obstante, la intervencién humana esti presente, lo que
trae consigo concepciones de valores, intereses y prioridades. La
posible desviacién de conducta estars presente y, por consiguiente,
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el cuestionamiento de lo que debe ser el ejercicio racional de la
discrecion.

Sobre las practicas de los administradores publicos en el
proceso decisional, Sharkansky (1978: 74) indica que algunos
proceden con la identificacién del problema, la meta y la politica
plblica que permite la utilizacién de los recursos de la agencia y
que sea consistente con las expectativas de los legisladores, el jefe
de la agencia y los grupos de interés. Existe otro tipo de
administrador ptblico que evade el hacer explicita la
determinacién de lo que es un problema o meta dentro de la
organizacion. Uno de los propdsitos para hacer esto es obtener la
colaboracién de personas que no necesariamente estan de acuerdo .
con los problemas o metas, pero que si estan dispuestas a colaborar
con politicas especificas.

De otra parte, hay administradores que desarrollan la habilidad
para negociar. Identifican cudles son los problemas y seleccionan
los métodos para atenderlos mediante el acomodo de diversos
intereses. Las negociaciones se pueden hacer entre personas con
diferentes puntos de vista dentro de la agencia; entre agencias y
oficiales de otras ramas del gobierno; y entre agencias y grupos de
interés o personas prominentes de la sociedad.

Muchos administradores publicos utilizan el precedente como
base para la resolucién de controversias. Las estructuras de las
decisiones ya tomadas, en la mayoria de las ocasiones, prevalecen
en el manejo de los problemas. Como ya indicdramos, estos
marcos de referencia se convierten en la “rutina” de la toma de
decisiones. El peligro con este tipo de practica es que no responda
de la manera requerida y, por lo tanto, se afecte la eficacia de la
decisién gubernamental.

Cuando muchos intervienen

El manejo efectivo de los dilemas éticos en la administracion
publica es importante para la legitimidad del gobierno. El proceso
es mas complejo cuando reconocemos que la decision
gubernamental, en la mayoria de las ocasiones, ha sido tomada con
la intervencion de varias personas. Cada uno de los actores que
interviene ejercita un grado de responsabilidad y contribuye en la
adopcion de decisiones y politicas gubernamentales.

Resulta obligado tomar en consideracién este factor porque
tiene que ver precisamente con los intereses de la ciudadania en un
sistema de gobierno democratico. En el mismo, la capacidad para
rendir cuentas por parte del gobierno sobre sus acciones es
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elemento bésico en la relacion entre el ciudadano y su gobernante.
(Cémo rinde cuentas un gobierno sobre una accién tomada en la
que ha intervenido un grupo de servidores publicos en diferentes
ctapas y donde la responsabilidad se ha diluido entre todos ellos?
Ciertamente, esto dificulta la manera en que el gobierno dard
cuenta de sus acciones a los ciudadanos y propiciara la confianza
de éstos hacia la administracion publica.

Esta dindmica se produce con mayor regularidad dentro de la
estructura burocratica. De acuerdo con el orden burocratico, la
responsabilidad por una accion gubernamental recae sobre aquel
funcionario que ocupa la posicién de mas alto nivel. Se presume
que los procesos gubernamentales van llevando sistematicamente a
los interventores a tomar decisiones que culminardn con la
aprobacion o desaprobacion final del jefe del organismo piiblico.

Thompson (1987: 47) ha trabajado el tema de la
responsabilidad personal del servidor publico relacionada a las
decisiones que toma en el ejercicio de la discrecién. Propone la
adjudicacion de responsabilidad a los oficiales publicos como
personas, en lugar de simplemente como ocupantes de ciertas
oficinas o miembros de una colectividad. Se fundamenta en dos
criterios de responsabilidad moral mediante los cuales establece
que un servidor publico serd responsable por determinado
resultado si: (1) la accién oficial u omision es la causa del
resultado; (2) o esas acciones u omisiones no fueron hechas en
estado de ignorancia o coaccién. La primera se refiere a la
responsabilidad causal; la segunda, la intencion.

Cuando el andlisis de responsabilidad ética se refiere a la
intencién, éste sefiala que la ignorancia cuenta como excusa
solamente si dicha ignorancia no es negligente. En el caso de los
servidores publicos, el estindar de negligencia depende de
consideraciones morales y de politica piiblica, ademas de la accién
gubernamental que se evalua.

En este punto merece que nos detengamos a examinar una
serie de variables que intervienen en el proceso decisional y tienen
tangencia en la determinacion de relevo de responsabilidad de un
servidor publico. Cuando se trata de una accién gubernamental
que tiene efectos no deseados, podemos encontrarnos con diversos
tipos de justificacion; por ejemplo, cuando el servidor publico que
tomo la decisién no tenia otra opcion o simplemente no se tenian
alternativas adicionales y, por lo tanto, se optd por la Unica
disponible. Esa falta de opciones podria justificarse alegando que
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se seguian oOrdenes del jefe y que el ejercer otra alternativa
representaba la pérdida del empleo.

Existen instancias en las que los supervisores ejercen presion,
directa o indirecta, en los subalternos para que adopten
determinado curso de accién, €l cual se aleja del proceso normal
para la atencién de dicho asunto y la resolucién del mismo.
Cuando la presién es directa, el subalterno se encuentra ante la
disyuntiva moral de obedecer, sin cuestionar, la directriz de su
supervisor o, por el contrario, ejercer ¢l deber que corresponde y
seleccionar la alternativa o curso de accién que mejor responde al
interés publico.

A igual dilema se enfrenta el empleado publico cuando la
presion se ejerce de manera sutil o indirecta. En esta instancia el
supervisor le da a entender al subalterno cuén satisfecho se sentiria
ante determinado resultado. El supervisor también puede hacer
expresiones en cuanto a las expectativas que tiene sobre la labor
que se realiza en la institucién publica y como espera que se
disponga de los asuntos. En una y otra instancia, el subalterno esta
ante el dilema que presenta el no seguir la directriz del supervisor
cuando el resultado de ésta es uno distinto al esperado. En
ocasiones, ese resultado puede representar la pérdida de empleo,; el
retiro de la confianza y la marginacion en el lugar de trabajo, entre
otras. -

Intervencion de intereses extrafios

En ocasiones hay razones que aunque no relacionadas al
interés publico, dominan el ejercicio de la discrecion publica. Asi,
por ejemplo, estd la obediencia al interés del jefe politico que
busca el beneficio particular en detrimento de los beneficios a la
ciudadania en general. También estdn las lealtades a grupos a los
que estid relacionado el servidor piblico, cuyo vinculo no
necesariamente estd cimentado en consideraciones politico-
partidistas. El servidor publico no estara desligado de vinculos de
naturaleza personal que pueden incidir en el desempefio de sus
deberes.

En el cinismo social se tienden a relativizar los
cuestionamientos sobre la toma de decisiones, se aceptan excusas,
se justifican y se toleran si la falta es considerablemente menor
cuando se tienen en cuenta los efectos nocivos. Ocasionalmente,
diversos grupos politicos, sociales y hasta religiosos, evaltian las
circunstancias dependiendo de los actores que intervienen y al
bando al cual pertenecen. Sin embargo, cuando una accidn
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gubernamental estd motivada por intereses particulares en
detrimento del interés colectivo, por pequefia o grande que ésta
sea, afecta la confianza de la sociedad en general.

Examinemos un ejemplo ilustrativo de los efectos negativos.
que tiene una practica tolerada, pero contraria a los intereses
colectivos. ;Por qué para obtener un trabajo en el gobierno un
criterio esencial tiene que ser la afiliacién politica de la persona
que solicita? Esto, expresado de esta manera, es claramente ilegal,
pero la realidad es que ocurre y, en ocasiones, de manera muy
natural. Lamentablemente, hay casos en que los ciudadanos saben
que esto funciona de esta manera, aunque ningin papel lo
disponga. Reconocen que para tener verdadera oportunidad de
lograr el empleo tienen que contar con el endoso de algun politico
influyente. Es por eso que, dentro de la cultura organizacional,
algunas veces se requiere que se presente una carta de
recomendacién de ese politico.

En el ejercicio de la discrecion del servidor ptiblico que
tomara la decision, (qué sopesard mas, cumplir con el interés
publico de que el gobierno cuente con el recurso humano mas
capaz y que se seleccionen los mas aptos o, por el contrario,
asegurarse de que los afiliados a su colectividad politica obtengan
el empleo y, de esa manera, compensarlos por su colaboracion en
la campafia politica? La respuesta inmediata a esta pregunta suele
ser la segunda alternativa. ;Como es posible que ante una
interrogante como la anterior, el resultado sea contrario al
esperado?

Lo mas grave de este tipo de situacién es que la misma se
tolera y hasta se entiende que es un proceso normal dentro de la
cultura politica del pais. Los diversos grupos politicos buscan su
oportunidad para asumir el poder gubernamental y asi beneficiar a
sus respectivos seguidores. Esta situacién ejemplifica cudn
importante es el manejo de una decision dentro del servicio publico
y la manera en que en muchas ocasiones los intereses particulares
son los que dominan el ejercicio de discrecién publica.

Cuando intereses extrafios o ajenos a la misién gubernamental
intervienen en los procesos conducentes a la toma de decisiones
gubernamentales, se socavan los cimientos mismos del orden
democratico. La confianza de los ciudadanos en su gobierno y en
los empleados publicos se reduce y, en ocasiones, su imagen de la
realidad esta adulterada por nociones equivocadas de lo que debe
ser el desempefio o ejercicio de las funciones publicas.
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Precisamente, a finales del siglo 19, Hostos sefiald, sobre la
participacién de los politicos inmorales, lo siguiente: .

“Faltando a todos sus deberes los que usufructiian el
poder, faltan al suyo cuantos tienen alguna dependencia del
Estado, y la sociedad, que es victima de esas faltas, empieza a
cometerlas para vengarse y resguardarse, y concluye por
cometerlas por la costumbre adquirida de incurrir en ellas. Asi
€s como, poco a poco, y sin pensarlo, ni quererlo, ni sentirlo,
van los pueblos, guiados por la politica indiferente a la moral,
perdiendo una de sus virtudes, sus cualidades y su caracter; asi
es como las familias van en ellas, perdiendo, sin notarlo, la
dignidad de su fin social, la afinidad de sus elementos, la
pureza de sus costumbres, la grandeza de su institucion; asi es
como los individuos van, sin advertitlo, perdiendo el decoro, la

-dignidad, la veracidad, la firmeza, la lealtad, y convirtiéndose
en momias semovientes que engafian hasta con el aparato de
una personalidad y de una vida que no tiene.” (Hostos 1988:
120)

Las justificaciones

Ademas de alegar que la decision se tomd obedeciendo a su
jefe, existen otros tipos de justificaciones que se presentan en el
momento de explicar la accién o inaccion relacionada a una
decision tomada y a sus efectos. Este es el caso del reclamo de
ignorancia en que se apoyan algunos servidores publicos al
momento de rendir cuentas por una accion gubernamental tomada.

En ese caso, como en la mayoria, la ignorancia no es una
justificacion valida para desligarse de la responsabilidad moral por
tal accién. Thompson (1987: 59) indica que al analizar la situacién
que presenta muchas personas interviniendo en una misma accién
gubernamental, el tipo de ignorancia relevante concierne a la falta
de conocimiento especifico del servidor publico de las acciones de
otros servidores o individuos que intervienen en la misma. Ahora
bien, es importante que consideremos ademas si esa intervencion
de otro emplcado publico debid o pudo haber sido anticipada. Por
lo tanto, estamos caminando cerca de los linderos de la
negligencia. :

Ciertamente, el empleado publico debe tener albedrio para
llevar a cabo las encomiendas que se la asignan como parte de su
labor gubernamental. Sin embargo, la administracién publica tiene
que ser su primer evaluador, debera pasar juicio sobre sus actos ya
que es parte esencial del proceso que determina su efectividad
(cumplimiento con las metas y objetivos trazados), eficiencia
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(utilizacién de recursos), y eficacia (la calidad con que se realizan
las tareas y se brindan los servicios).

El administrador publico tiene que viabilizar procesos que
lleven a esa evaluacién de sus ejecutorias. [Esto es parte
fundamental de la obligaciéon que tiene de rendir cuentas a la
ciudadania. Es igualmente fundamental al momento de adjudicar
responsabilidad por las decisiones tomadas. El no asumir el rol de
supervision y verificacion coloca al administrador publico en una
posicion de negligencia. No se puede alegar validamente
desconocimiento sobre acciones mal tomadas cuando el
administrador publico no puso en marcha procesos robustos de
verificacién y cumplimiento.

Los asesores o consultores

Cuando hablamos de la multiplicidad de actores que pueden
intervenir en el proceso decisional no podemos limitarnos a
empleados publicos porque, en muchas ocasiones, las acciones
gubernamentales se producen con la intervencion de personas que
no son servidores publicos. Este es el caso de los asesores o
consultores, quienes recomiendan cursos de accion que son
posteriormente los cimientos del ejercicio de la discrecion publica.

Estos asesores tienen también un grado de responsabilidad
moral en el ejercicio de discrecidon. Esto no quiere decir que se
elimina o cancela la responsabilidad del servidor pablico. Lo que
significa es que tenemos que considerar esta variable, ya que en la
actividad gubernamental la asesoria o consultoria es una actividad
muy lucrativa, que impacta dramaticamente el desempefio del
gobierno. Es muy fécil y conveniente lucrarse de un servicio
brindado sin asumir las responsabilidades del efecto que tiene esa
intervencion en las decisiones que se toman.

Estos asesores, en ocasiones, promueven sus agendas
particulares o intervienen para que terceros influencien el proceso
decisional dentro de la actividad gubernamental. Es interesante
que consideremos como es que liegan esos asesores o consultores a
tener las relaciones de mnegocios con los organismos
gubernamentales. Algunos de ellos estin alli como recompensa
por una labor realizada a un fin politico partidista, ya sea con el
propio servidor publico o con un tercero.

Estamos ante un escenario complejo, donde la persona con
gran influencia sobre la toma de decisiones gubernamentales no es
un oficial publico, pero movera al oficial publico a ejercer su
discrecion. ;Estan claros en la mente del asesor los intereses
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publicos que deben protegerse?  ;Conoce el asesor los
requerimientos éticos que le aplican al oficial publico al cual
asesora? Estas interrogantes son medulares porque la respuesta en
la negativa representa que ese asesor motivara al oficial publico a
ejercer su discrecion sin sujetarse necesariamente a las exigencias
inherentes a su cargo pablico.

En este punto del anélisis que realizamos sobre los asesores o
consultores, es ilustrativo el ejemplo que utiliza Isak (1999: 209)
en cuanto a la legitimidad democratica y la discrecion piblica.
Explica que Joseph Califano, Secretario de Educacién y Salud bajo
el presidente James Carter, consulté al sacerdote Richard
McCormick, profesor de la Universidad de Georgetown, sobre el
curso de accion que debia tomar en cuanto al financiamiento
publico de los abortos. El Sacerdote le sefialé que tenia que tener
en mente tres niveles de distincién. Primero, hay un asunto de
conciencia y creencia personal. Segundo, hay que escoger cual
debe ser la politica publica en una democracia pluralista. Tercero,
hay una obligacién del servidor pliblico de hacer cumplir la ley que
la nacion ha aprobado. En este caso, Califano decidié financiar los
casos contemplados por el Congreso en la legislacién a pesar de
sus propias creencias de lo que era justo.

El administrador publico se enfrenta a este tipo de
controversia, donde tiene que balancear entre diversos intereses y,
en el mejor de los casos, escoger entre varias opciones. El ejemplo
de Califano es util desde dos perspectivas. Primeramente, presenta
al administrador publico en el proceso decisional, consciente de la
responsabilidad que tiene ante si y en busca de las herramientas
necesarias para que el ejercicio de la discrecion sea satisfactorio.
Segundo, nos muestra la intervencion de un asesor o consultor que,
en este caso, no se trata de una persona contratada para realizar esa
labor, sino mds bien de un amigo, un consejero que le brinda unas
perspectivas al administrador publico.

Retos contemporaneos

El gjercicio de la discrecion publica no se limita a los aspectos
operacionales gubernamentales. Se requiere un complejo ejercicio
de discrecion tanto para la determinacién misma de cudles son las
prioridades de la administracién pablica, como para el disefio e
implantacién de estrategias para la consecucién de las mismas.

(A qué aspiramos como pais? ;Qué nivel de desarrollo
econdémico y social queremos alcanzar al plazo de cinco o veinte
afios? Estos cuestionamientos tan fundamentales para el futuro de
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todos los ciudadanos, requieren de los servidores publicos
fortalezas en el manejo de las exigencias normativas (como deben
ser las cosas) e instrumentales (cémo se resuelven los problemas).

Frente a los grandes retos que presenta la administracion
publica contemporanea, la ética interviene de forma decisiva. La
importancia del ejercicio ético de la discrecién publica trasciende
este nivel. No estamos ante el escenario burocrético tradicional
donde se espera que los servidores publicos se ajusten a una
reglamentacion establecida y actiien honestamente.

Son multiples las estrategias propuestas para mejorar el
manejo de los retos de la administracién publica. Por ejemplo, el
modelo de reinvencion del gobierno presentado por Osborne y
Gaebler (1994), propone como principios de mejoramiento, el
apoderamiento o delegacion de poderes en lugar del servicio
directo gubernamental; el desarrollo de la competitividad en la
“prestacion de los servicios; el reenfoque hacia la satisfaccion de las
necesidades del cliente, superando la inmovilidad de la burocracia;
la descentralizaciéon del poder gubernamental, generando
participacion en otros niveles operativos y de esta forma lograr
trabajo en equipo; y la orientacién de la actividad gubernamental a
través del mercado y sus requerimientos, entre otras. Esta
tendencia de reforma, al igual que otras, como la gerencia de
calidad total, ha tenido sus efectos positivos en determinados
escenarios gubernamentales. Sin embargo, no podemos afirmar
que esos principios constituyen las soluciones definitivas a las
necesidades de mejoramiento en la administracion publica.

La implantacion de estos modelos de reforma administrativa
ha generado, en algunos casos, una tendencia a confrontar
problemas de corrupcion gubernamental. La toma de decisiones en
los procesos de reformas implica un alto grado de compromiso con
los objetivos que motivan su implantacion. Por lo tanto, requiere
del administrador puablico unas destrezas particulares y un
compromiso genuino con la obtencién de una mejor calidad de
vida.

Una de las alternativas que considera el modelo de
reinvencién gubernamental es la privatizacion de ciertas
actividades que el gobierno tradicionalmente ha asumido. La
teoria de reinvencion reconoce que la privatizacion no es la octava
maravilla del mundo y que su éxito dependera de las condiciones
particulares del gobierno, el cual interesa utilizarla como
herramienta para el mejoramiento. Es por eso que al considerar la
privatizacion de alguna actividad gubernamental, que no es otra
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cosa que pasarla a manos del sector privado, se pone en vigor el
poder de discrecién del gobierno, llevado a cabo por los servidores
publicos que lo componen. La determinacién de politica publica
para privatizar una actividad gubernamental, la eleccion del
método de privatizacion a utilizarse y la correspondiente
adjudicacién, conllevan unas acciones gubernamentales revestidas
de un alto grado de sensitividad que impactard el desarrollo
econdmico.

Los tiempos van cambiando; los retos y circunstancias de la
actualidad requieren herramientas distintas y modelos de
administracion publica atemperados a los nuevos requerimientos.
La imagen del servidor publico de contacto directo con el
ciudadano se estd transformando y los niveles de discrecion de
éstos también. En la actualidad, se estudian los nuevos escenarios
donde la discrecion publica actia y se analiza la figura de la
burocracia a nivel de sistemas de informacién. ’

La implantacion de politica publica toma una nueva
perspectiva convirtiéndose en un asunto de disefio de politica
plblica. De acuerdo a Bovens y Zouridis (2002: 176) el ejercicio
de discrecion en el sistema de informacién computadorizado puede
estar en un mapa de simbolos o algoritmos. Los disefiadores de
sistemas de informacién est4n constantemente seleccionando cuél
definicion se debe utilizar, como pueden ser definidos los términos
vagos, como se define el proceso para disefiarlo. Este poder
discrecional es un asunto de control politico y rendimiento de
cuentas. Es un asunto de consecuencias politicas ante la
posibilidad de enlazar bancos de informacién o sistemas diversos.
Por ejemplo, en la actualidad se puede enlazar informacién
contributiva de una base gubernamental de datos, con informacién
correspondiente a la experiencia financiera del individuo y ésta, a
su vez, con un sistema de becas a estudiantes.

El individuo

El individuo es el eje en torno al cual giran todas las variables.
presentes en el proceso decisorio. Es el actor directo en la accién
que se ejecuta. ;Qué cualidades debe tener ese ser humano? ;Es
posible prescribir estindares normativos que guien el ejercicio de
la discrecion?

Como hemos indicado, en la actividad gubernamental, al igual
que en otros escenarios, quienes intervienen en el proceso tienen
sus preferencias particulares que interactian con el interés general
que origina la accién. Como muy bien enfatiza Chiavenato:
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“La racionalidad est4 implicita en esta actividad de
seleccion. El agente decisorio escoge una alternativa; si
selecciona los medios apropiados para alcanzar determinado
fin, la decision se considera racional. Por tanto, la racionalidad
reside en la escogencia de los medios (estrategia) mas
adecuados para alcanzar determinados fines (objetivos), y
obtener los mejores resultados.”(Chiavenato 1995: 551)

El administrador publico, en el ejercicio de la discrecion, tiene
ante si la manifestacion misma del poder. Las acciones que adopte
tendran el efecto de beneficiar al colectivo y procurar la calidad de
vida de la sociedad. También tendrd el poder para dirigir los
beneficios hacia sectores particulares o hacia si mismo, en
detrimento del pueblo. Ademas, puede ocurrir que su inaccion no
viabilice el que se adopten las acciones necesarias para propiciar el
bienestar colectivo.

En escenarios donde los recursos y las opciones son limitados
se hace necesario actuar con prudencia, con mesura y con un alto
grado de responsabilidad. De igual modo se tiene que actuar en
todas las demas situaciones. El que existan condiciones favorables
no justifica el relajamiento de las obligaciones y el compromiso
con los deberes publicos.

De esto es que se trata la intervencion de la ética en el proceso
decisorio. La sociedad ha elegido unos valores para conducir su
convivencia. El gobierno debe también tener un marco valorativo
para dejar guiar sus acciones y corresponder a las aspiraciones del
pueblo. Los servidores publicos son quienes, en el desempefio de
sus tareas, tienen que manifestar esos valores.

El gobierno se tiene que asegurar que sus servidores publlcos
que a fin de cuentas son sus representantes, estén integrados en una
cultura administrativa que ponga de manifiesto claramente los
objetivos y estrategias que se utilizaran para alcanzar las metas
trazadas. [Esto lo que pretende es propiciar un nivel de
entendimiento claro respecto a lo que se espera de nuestro trabajo
y cémo habra de realizase. De la misma forma, es fundamental
que el gobierno y todos sus componentes entiendan las exigencias
y estén preparados para rendir cuentas por sus acciones. No
podemos pretender que la administracion publica obre éticamente
si no se abren las puertas al escrutinio y a la verificacion del
ejercicio de dicha funcién.

Dobel (1999: 21) sefiala que el juicio responsable por parte de
los servidores publicos requiere un amplio margen de recursos
morales. La integridad publica se puede ver como un proceso
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interactivo entre tres dominios del juicio: la obligacién de la

agencia u oficina; el compromiso y la capacidad del individuo; y la

prudencia de ambos. Dobel propone siete estandares que son los
focos de compromiso de la integridad plblica. Veamos:

1. Rendir cuentas a las autoridades competentes. Si no se rinden
cuentas se socava la deliberacion publica, consecuentemente, la
politica piiblica no mejora y se maximiza el nimero de abusos.

2. Las leyes de procedimientos gubernamentales y los valores
constitucionales deben ser las guias de la accién. Los oficiales
publicos pueden variar las interpretaciones de la ley pero
deberd hacerse de manera clara y que pueda ser objeto de
evaluacion. ,

3. Disefiar instituciones y procesos para alcanzar las metas. Los
servidores publicos son los fideicomisarios de la legitimidad de
las instituciones. Los compromisos y acciones del gobierno
deben producir resultados institucionales sujetos a verificacion.

4. Asegurar la justa y adecuada participacién de los sectores con
interés. La legitimidad politica depende del respeto brindado a
otros y su oportunidad de participacion.

5. Exigir una ejecucion competente en la implantacion de la
politica publica. El gobierno no se creo para fallar. El servidor
publico tiene la gran obligacién de desarrollar competencia
para superar obstaculos y de esta manera ser efectivos.

6. Trabajar para la eficiencia en la operacion del gobierno.

Reflexiones finales

Como indicdramos al comienzo de nuestra exposicion,
pretendemos en esta oportunidad abrir espacio en la discusién
contemporanea a la inherencia que tiene la ética en el ejercicio de
la discreciéon publica. Las sociedades de nuestro mundo actual
perciben de diversas maneras la presencia de la ética como
elemento fundamental en sus vidas. Por lo tanto, se hace necesario
estudiar como las estructuras valorativas que nos mueven como
individuos y como grupos interactian con los retos y dilemas a los
cuales nos exponemos.

La realidad es que en el proceso decisional publico estaran
presentes diversos intereses y fuerzas.  Algunos de ellos
responderan a niveles individuales motivados, entre otras cosas,
por preferencias, lealtades y compromisos. También habra
intereses de grupos particulares tratando de viabilizar beneficios.

¢Ddnde se invierten los fondos puablicos? ;Qué proyectos
movilizaremos? ;Cuales se quedaran rezagados? ;Qué politica
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publica se adoptara sobre determinado tema? (Qué sectores de la
sociedad se beneficiardn con fondos publicos para propiciar
empleos y mejores condiciones de vida? Estas son sélo algunas de
las interrogantes que a menudo enfrentan los administradores
publicos. El ejercicio de la discrecion publica requiere de una
solida correspondencia con el interés principal de la sociedad: el
bienestar comin.

' La ética gubernamental sirve como estructura valorativa
dentro de la cual se ejecutan las acciones plblicas que surtiran
efecto en la calidad de vida de todo un pueblo. Es importante que
el individuo que ejerza la discreciéon publica esté genuinamente
comprometido con el obrar ético, pues no basta conocer la
estructura valorativa del pais.

El Estado tiene que motivar el proceder ético de sus
representantes. La educacion es fundamental para que el servidor
publico se sienta competente y comodo al momento de entrar en un
proceso donde optara por alternativas que tendran repercusiones
para el colectivo y para si mismo.

El gjercicio ético de la discrecion publica requiere que estemos
listos para explicar nuestro proceder, que seamos claros en las
interrogantes que puedan surgir y conscientes de la responsabilidad
de brindar respuestas honestas. Debemos evitar ser evasivos, no
debemos fingir o ser ambiguos. El ejercicio de la discrecion
publica pierde valor ético cuando no se esté dispuesto a explicar y
a exponer los parametros basicos de las decisiones tomadas.

Debemos aspirar a que los administradores publicos ejerciten
sus deberes y realicen sus encomiendas, a tenor con los valores de
la ética gubernamental. No se trata de una tarea sencilla, todo lo
contrario, es una tarea compleja que se extiende por varios niveles.

Debe existir espacio para actuar y autonomia para conducirse
pero también la supervisién deberd ser adecuada, de manera que
pueda identificar prontamente las fallas y asi redirigirse hacia el
objetivo. Se trata de estimulo, apoderamiento eficaz, respaldo
solido, instrucciones claras y camplimiento.

Esto solo es posible si la estructura valorativa, o sea la ética,
esta solidamente cimentada. Todo proceso decisional, por diverso
que sea, llevara consigo esa estructura valorativa al momento de
considerar, evaluar, analizar y considerar opciones. Ese es el
trabajo; ése es el reto; €sa es la encomienda.
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ENTRE LA EFICIENCIA Y LA ETICA:
LA TRANSFORMACION DEL
GOBIERNO Y LOS VALORES

DEL SERVICIO PUBLICO

Leonardo Santana Rabell

;

I. Introduccién , }

A partir de la década de los ochenta del pasado siglo, se inicia
un movimiento global de reforma del Estado dirigido a trasformar
la gestion y el funcionamiento administrativo del gobierno como
una alternativa a la crisis de gobernabilidad de los distintos paises.
Se argumentaba que la creciente e indebida intervencion del
Estado en la regulacién del mercado y en sus respuestas poco
articuladas a las “excesivas” demandas de los ciudadanos, habia
provocado la crisis fiscal y de legitimidad de los gobiernos. La
capacidad del Estado para fomentar la economia, lograr estabilidad
politica y consenso social, comienza a ser cuestionada. De esta
manera, el tema relacionado con la necesidad de reformar la
administracion publica como un aspecto fundamental para el
desarrollo econémico y la gobernabilidad democratica, ocupa un
primer lugar en la agenda politica y en las instituciones de
financiamiento internacional.

Como sabemos, estas “reformas administrativas de primera
generacion”, también denominadas como reformas neoliberales u
orientadas hacia el mercado, se focalizaron en la dimension
financiera, principalmente en las politicas de ajuste fiscal y la
apertura comercial. Se desarrollaron acciones especificas.
disefiadas a la liberacién del comercio, reducir el tamafio y costo
del Estado, privatizar empresas publicas, desregulacion de la
actividad economica, flexibilizacién laboral y otras medidas
dirigidas a disminuir los gastos sociales. En este modelo el papel
del Estado es a veces importante pero complementario e incluso se
le considera “sospechoso” como actor principal para el desarrollo
economico.

Después de una década en la implementacién ortodoxa de este
modelo en paises de diversos niveles de desarrollo se ha
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evidenciado que las reformas estatales, a pesar de su magnitud, no
habian producido un desempefio econémico y social satisfactorio,
especialmente en los paises menos desarrollados. Ademas, los
problemas de pobreza, desigualdad y corrupcion se incrementaron
peligrosamente como un efecto perverso de este modelo de
crecimiento  econdémico. En los informes de diversas
organizaciones internacionales se comienza a destacar la
importancia de reformar el marco institucional del Estado para la
toma de decisiones, puesto que sin “un Estado eficaz el desarrollo
es imposible™. Sin embargo, ese Estado renovado, eficaz y
necesario no puede ser el regreso al viejo Estado Benefactor con
sus enormes taras burocréticas y centralizadoras; tampoco es
sostenible el Estado minimalista del radicalismo neoliberal.

Es dentro de esta controversia que durante la década de los
noventa, se desarrolla un nuevo movimiento u oleadas de
“reformas de segunda generacién” que reiteran la conclusién de
que el suministro de servicios sociales, la asignacién de recursos a
los més pobres, el mejoramiento del entorno de los negocios
mediante la reduccién de la corrupcidn, asi como una adecuada
regulacion de los mercados que habian sido liberados, requerian
una administracién publica de alta calidad (Schneider, 2001: 9).
Asi, la reforma administrativa de la gestion publica se considera
crucial para las reformas: de segunda generacion, puesto que el
desarrollo depende del establecimiento de un marco institucional
que permita la implementacién de las politicas pliblicas de manera
eficiente y responsable. Este movimiento global de reforma adopta
un amplio repertorio de medidas para reformar o “reinventar” el
gobierno y el servicio publico. No obstante, la experiencia
internacional en la implementacién de estas reformas también ha
demostrado que las estrategias y tacticas dirigidas a lograr mayor
productividad, rendimiento y eficiencia empresarial del sector
publico no son suficientes para alcanzar los cambios deseados; es
necesario, igualmente, una profunda transformacién ética y
valorativa del servicio publico. Reflexionar sobre las
implicaciones éticas de este nuevo movimiento global para
reformar la gestién y el servicio publico es el objetivo de este
ensayo.

IL. El movimiento global de reforma de la administracion
publica

A nivel internacional, se logré un nuevo consenso en torno a
la deseabilidad de la reforma administrativa para mejorar la
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capacidad para gobernar y brindar servicios publicos con mayor
eficiencia. Sin embargo, podemos afirmar que dentro de esta
segunda generacion de reformas, existen dos vertientes principales
que dominan el campo, tanto en sus aspectos conceptuales como
~en sus aplicaciones practicas en los distintos paises (Kettl, 2000).?
La primera vertiente es el modelo conocido como la Nueva
Gerencia Pablica (New Public Management) el cual esta
representado  principalmente por los paises que siguen las
estrategias y mecanismos de las reformas disefiadas e
implementadas en el Reino Unido, Nueva Zelanda, Australia,
Canada y otras naciones que son miembros de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OECD, por sus
siglas en inglés).> En estos paises, el objetivo principal de la
reforma del servicio publico es lograr una reestructuracion agresiva
(de arriba hacia abajo) y radical del rol del Estado, mediante la
reduccion del tamafio y los gastos del gobierno, asi como la
imposicién de una disciplina de mercado en el sector publico. Las
principales medidas para lograr la reforma son: privatizacion de
empresas publicas, desregulacion de las actividades economicas
del gobierno, eliminacién de programas y servicios publicos,
administracién de las agencias mediante contratos de desempefio,
flexibilizacidn laboral, orientacién al servicio de los consumidores,
el uso de la planificacion estratégica a largo plazo y otras técnicas
de la administracién empresarial.

La reforma mas radical y rapida realizada en cualquier lugar
con este modelo se ha efectuado en Nueva Zelanda y la
experiencia acaecida en este pais es referencia obligatoria en
cuanto a la redefinicion del papel del gobierno y de la gestion
publica. De acuerdo con algunos observadores los logros mas
destacados de esta experiencia son: “sacar al gobierno de la
administracién empresarial” e “introducir mas administracion
empresarial en el gobierno” (Nagel, 1997; Schick, 1996). El
primer logro se refiere al esfuerzo realizado en ese pais por vender
y reorganizar las empresas comerciales del Estado. El principio
basico es que las funciones tradicionales de la administracion
publica deben separarse de las actividades comerciales. Los
reformadores determinaron que las entidades publicas que
realizaban dichas actividades y que no iban a ser privatizadas,
tenian que operar como empresas exitosas dirigidas por una junta
de directores auténoma compuesta por personas con experiencia en
los negocios privados y designados por el gobierno a base del
mérito y la idoneidad.
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El segundo principio de la reforma consiste en cambiar el
sistema burocréatico, centralizado e ineficiente de las agencias o
dependencias no comerciales. La idea clave es que las estrategias
empresariales o de mercado pueden aplicarse al sector publico con
el objetivo especifico de mejorar el desempefio. Ademas, el
modelo empresarial neozelandés identifica dos elementos claves
para alcanzar las metas propuestas: a) reclutar recursos humanos
de excelencia para conformar un equipo gerencial de calidad,
reclutados por el principio de mérito mediante “contratos por
desempefio” y sometidos periddicamente a rigurosas evaluaciones
de efectividad y cumplimiento, y b) establecer un “disefio
institucional adecuado” para todas las dependencias basado
principalmente en una estricta separacién entre las funciones de
disefio de las politicas (policy) y la implementacién u operacién de
los programas. Paralelamente, se separan también las funciones de
financiamiento, adquisiciones y prestacién de servicios y se
introduce la competencia entre los proveedores privados de
servicios. '

El otro modelo de reforma de esta segunda generacion es
originario de los Estados Unidos y se conoce como la Reinvencién
del Gobierno, popularizado por David Osborne y Ted Gaebler con
la publicacién del libro Reinventing Government: How the
Entrepreneurial Spirit is Transforming the Public Sector (1992) y
con las reformas efectuadas en el gobierno federal durante la
presidencia de Bill Clinton (1993 - 2000), especialmente con el
National Performance Review bajo la supervisién directa del
Vicepresidente Al Gore.* Contrario al primer modelo, la estrategia
de “reinventar el gobierno” no aspira a grandes reestructuraciones
del sector plblico ni a transformar el sistema politico existente o
acabar con el despilfarro, el fraude o el abuso (Osborne y Gaebler,
1992; y Osborne y Plastrik, 1997). Tampoco pretende reducir el
tamafio del gobierno, ni es sindénimo de privatizacién o la busqueda
de un gobierno més econdmico. Su objetivo por lo tanto, no
consiste en cambiar los fines (el qué y para qué) del gobierno, su
tarea es transformar las organizaciones y sistemas publicos para
producir mejoras “espectaculares” en su eficacia, su adaptabilidad
y su capacidad de renovar. Esta transformacion se logra
cambiando los propdsitos, los incentivos, la responsabilidad, la
estructura de poder y su cultura organizacional.

De acuerdo con este modelo, el verdadero problema de la
administracién publica contemporinea se encuentra en los
sistemas, estructuras, reglas, procesos y reglamentos que atrapan e

54 JULIO-DICIEMBRE 2003



Entre la eficiencia y la ética

s

inhiben la capacidad creativa e innovadora (empresarial) de los
servidores publicos para ofrecer soluciones rapidas, efectivas y
eficientes. Estos sistemas (servicio civil, presupuestos, contratos,
compras y suministros) deben cambiarse si se quiere aumentar la
eficiencia del gobierno. En este sentido, el objetivo de la
"reinvencién" no es cambiar los fines del gobierno, la tarea urgente
es cuestionar y transformar la manera tradicional y burocratica de
cémo opera el gobierno. El problema entonces es uno
instrumental, es cuestion de afinar los medios, mejorar el
funcionamiento de las instituciones publicas, erradicar la
burocracia (Santana Rabell y Negron Portillo, 1995).

A pesar de algunas diferencias en cuanto a la funcidén
especifica del Estado y sus relaciones con la sociedad-mercado, las
estrategias y tacticas fundamentales de este movimiento global de
reforma son similares en ambos modelos. De hecho, un estudio
comparativo recientemente realizado por Sanford Borins (2001)
sobre innovaciones gubernamentales en Estados Unidos, Canada,
Inglaterra, Nueva Zelanda y Australia demuestra que el éxito de las
mismas depende de un conjunto de caracteristicas comunes que
aparecen en todas las experiencias. Este analisis le lleva a
identificar los rasgos de las innovaciones en la gerencia publica
mas frecuentes y que, de paso, coinciden con los hallazgos de
Rosabeth Kanter sobre los procesos de innovacién en el sector
privado. Estas caracteristicas son las siguientes: las innovaciones
exitosas requieren que las organizaciones trabajen conjuntamente y
provean multiples servicios a los clientes, es decir, que tenga un
efecto holistico; usan nueva tecnologia, particularmente de la
informaci6n; incorporan procesos de mejoramiento continuo; les
otorga poderes autogestionarios a las comunidades y ciudadanos y
establece alianzas estratégicas con el sector privado para alecanzar
fines plblicos. ‘

El conjunto de las propuestas de la Nueva Gerencia Publica y
la Reinvencién del Gobierno se ha convertido en el marco tedrico
que orienta a las reformas de segunda generacion para la prestacion
de los servicios publicos en los paises del mundo desarrollado
(Kettl, 2000). De acuerdo con este enfoque, la pervivencia del
modelo burocratico de organizacién y gestion es el primer
obsticulo para transformar el desempefio de la administracion
piblica.  Desde hace algun tiempo se discute sobre la
disfuncionalidad de la burocracia como el modelo de organizacion
social mas adecuado para enfrentar los desafios de la sociedad
postindustrial. Se alega que este modelo funciono eficientemente
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durante el auge de la sociedad industrial, articulada en la
produccién masiva de bienes y servicios mediante procesos
rutinarios de trabajo y estandarizacién de los productos.  Sin
embargo, en la sociedad postindustrial, estructurada con premisas y
realidades diferentes, el modelo burocratico no es el mas adecuado
como ente integrado en la mayoria de las organizaciones. Este
sistema operd con efectividad durante la época de consolidacion
del Estado moderno, e indispensable para el desarrollo del sistema
liberal-democratico y el capitalismo industrial.

La critica a la forma de organizacién burocratica es abundante,
pero la fundamental es la incapacidad de este modelo para
adaptarse o responder con agilidad a los cambios econdmicos,
politicos, sociales y tecnolégicos que proceden del ambiente
externo (Osborne y Gaebler, 1992; Santana Rabell, 1998;
Barcelay, 1998). Sin lugar a dudas, la batalla contra la forma
burocrética de organizacién es un aspecto ordinario de las reformas
del sector publico. Otras tendencias comunes de las reformas que
se han implantado alrededor del Planeta durante los wiltimos afios y
que seguramente definirdn el quehacer de la gestién institucional
del Estado en el siglo XXI, se discuten a continuacion:

1. Redefinir el 4mbito del gobierno. Ante las realidades de un
nuevo orden internacional, los distintos modelos de reforma
plantean fomentar una nueva gobernabilidad democratica basada
en una revision fundamental sobre lo que el gobierno debe hacer
para mantenerse en sintonia con la sociedad y sus ciudadanos
(OECD, 2000). Las variables del entorno que definen el conjunto
de las transformaciones de esta gobernabilidad son ampliamente
conocidas: a) la globalizacién y la apertura e integracion de los

- mercados, procesos de produccién, consumo y financiamiento a
nivel mundial; b) la revolucién tecnologica y su enorme impacto
en los sistemas de informacién- comunicacién; c) las limitaciones
de recursos financieros del gobierno para atender demandas
crecientes de una sociedad mas diversa, fragmentada y plural que
rechaza a través de los votos cualquier aumento en los impuestos o
contribuciones, d) la sustitucién del Estado Benefactor como la
forma legitima de dominacién politica; €) el predominio del
mercado en las decisiones de politica publica en los paises
hegemonicos, particularmente en los Estados Unidos y ) la
obsolescencia de la estructura organizativa de los gobiernos
cimentada en la especializacién funcional y en procesos de control
mediante la autoridad jerarquica y burocratica.
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Dadas las nuevas circunstancias antes sefialadas, la tarea
inmediata de las reformas consiste en redefinir la visién tradicional
del gobierno de proveedor directo de seérvicios publicos a una que
facilite, promueva y active las iniciativas de los sectores privados,
comunitarios, voluntarios y organizaciones no gubernamentales sin
fines de lucro para la busqueda de soluciones a los problemas de la
sociedad. Ello implica el disefio de nuevas estrategias y tacticas
para proveer servicios publicos mas rapidos y de mayor calidad a
un costo menor. Osborne y Gaebler (1992) sugieren que para
lograr este objetivo se tiene que separar o diferenciar las decisiones
sobre la formulacién de politicas publicas de las actividades
relacionadas con la prestacion directa de los servicios; es decir,
distinguir claramente entre "llevar el timon" (steering) o
"remar"(rowing). En este sentido, la primera obligacion del
gobierno no es ofrecer directamente servicios a los ciudadanos,
sino en asegurar que éstos se brinden con la mayor eficiencia y
calidad. Dentro de esta reconceptualizacion del gobierno, su
responsabilidad se reduce basicamente a establecer las prioridades
sobre politicas publicas (funciones programaticas y reguladoras),
generar recursos y evaluar los resultados esperados. La fase
operacional o de implementacion de las politicas, programas y
servicios ("remar") no corresponde exclusivamente o de manera
prioritaria al sector plblico.  En este entorno transformado el
gobierno necesita desarrollar capacidad para guiar, dirigir e
influenciar, sin pretender controlar completamente el &mbito de la
economia y la sociedad. Al gobiemno le corresponde el rol de
establecer la visién y las metas estratégicas, resolver conflictos
entre los diversos actores sociales, adaptarse a los cambios del
entorno internacional y desarrollar instituciones efectivas para
fiscalizar y rendir cuentas a los ciudadanos. Es decir, aprender a
gobernar sin controlar, pero exigiendo rendimiento y resultados;
descentralizar, y, a la misma vez, mantener una coordinacion
adecuada de los procesos econdmicos y las politicas publicas. Para
lograr esta aspiracion es necesario reestructurar radicalmente la
administracion publica y transformar los sistemas y procesos de
gestion.

2. Lo “publico” en las sociedades contempordneas. Del
mismo modo que la globalizacion y lds otras variables
mencionadas han transformado la manera de formular politicas
publicas, la redefinicion del significado de lo "publico" en la
administracién publica también constituye una tendencia presente
en como se brindan los servicios. Si algo nos estd demostrando
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claramente las tendencias de la sociedad contemporanea es que lo
"publico" no se reduce estrictamente a lo gubernamental o estatal
(Bresser y Cunill, 1998). Actualmente, el logro de los objetivos de
la politica depende de la mutua inteligencia entre los sectores
plblicos y privados o a través de complejas "cadenas" o redes de
agentes sociales que incluyen organizaciones publicas, privadas,
comunitarias y sin fines de lucro (Frederickson, 1999). Muchas de
estas organizaciones reciben recursos del gobierno mediante
contratos, donativos, préstamos, asi como otros mecanismos para
brindar servicios, de salud, vivienda, educacién, seguridad y
asistencia social, entre otros. En algunos paises, esta estrategia se
utiliza para reducir el empleo y el tamafio del goblerno sin afectar
los servicios o programas.

Paul C. Light (1999) ha estudiado la magnitud de este proceso
en los Estados Unidos y concluye que si tomamos en consideracion
las personas que actualmente trabajan bajo la "sombra del
gobierno" (empleos de empresas privadas que son sufragados por
medio de donativos [grants], contratos u otros mandatos legales) en
realidad la cantidad de empleos en el gobierno federal no se ha
reducido. Light estima que los $200 billones que el gobierno
federal gasta para sufragar contratos con estas empresas generan
alrededor de 5.6 millones de empleos en el sector privado; los $55
billones en donativos crean otros 2.4 millones y los mandatos
legales producen alrededor de 4.7 millones de empleos en los
estados y gobiernos locales. De modo que, en los Estados Unidos,
los empleos creados de forma indirecta por el gasto federal en
organizaciones privadas y no gubernamentales, sobrepasan los
empleados de carrera en el servicio civil en ese pais en una
proporcion de nueve a uno. Sin embargo, estos empleados no se
consideran propiamente como servidores publicos ni su conducta
se rige por los cénones de ética y responsabilidad publica del
gobierno.

La Reforma del Bienestar Social aprobada por el Presidente
Clinton en 1997, es otro ejemplo de este proceso de redefinicion de
lo publico en el servicio publico. Esta legislacién asigna fondos en
bloques a los estados para proveer asistencia en efectivo y apoyo
por tiempo limitado a las familias que cumplan con los requisitos
establecidos. El objetivo es llevar a los beneficiarios hacia
actividades conducentes a empleo en el menor tiempo posible,
reducir los gastos del gobierno en los programas de beneficencia y
eliminar el sistema de asistencia como "forma de vida". La
legislacién provee flexibilidad a los estados para desarrollar
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programas innovadores que promuevan el empleo, responsabilidad,
autosuficiencia y el fortalecimiento de la familia y ademas, delega
amplia autoridad a las agencias para contratar con el sector privado
las operaciones y prestacion de los servicios.

El resultado de esta politica en los Estados Unidos ha sido la
creacion de una compleja red de proveedores donde apenas los
empleados publicos sélo intervienen en el proceso inicial de
cualificar a los beneficiarios 0 como manejadores de los contratos
con las diversas empresas que brindan directamente los servicios.
Asi, el gobierno integra diversos agentes no gubernamentales,
comunitarios o voluntarios en la provisién de servicios lo que en
teoria permite ampliar su intervencién y alcance, sin aumentar el
tamafio del gobierno. Esta diversidad y heterogeneidad de grupos
y organizaciones en la implementacion de las politicas y
programas conlleva mayores problemas de coordinacién
interorganizacional dado que es preciso integrar varias
jurisdicciones de autoridad organizacional (federal, estatal,
regional y municipal) asi como diversas instituciones (agencias) de
un mismo nivel de gobierno y actores privados. En este contexto
decisional ampliamente transformado, la forma burocratica
tradicional tiene que reestructurarse para manejar con eficacia la
extrema complejidad relacionada con la prestacion de servicios
mediante terceros y al nuevo significado de lo "publico" en la
administracion publica.

3. Devolucién de autoridad. Uno de los aspectos medulares
de este movimiento global de reforma es hacia la llamada
devolucion de autoridad. Los modelos de reforma rechazan
tenazmente la centralizacién, aspecto principal de la
administracién burocratica, porque no satisface las necesidades y
condiciones actuales de la sociedad. Por lo tanto, los esfuerzos de
cambio e innovacién se dirigen a devolver autoridad decisional del
gobierno central (o federal) hacia las unidades politicas mas
cercanas a los ciudadanos y las comunidades. Mas
especificamente, la devolucion es una forma de descentralizar la
autoridad y ceder responsabilidades sobre la operacion de los
programas y actividades a los niveles inferiores. Esta se efectiia de
diversas maneras: del gobierno federal a los estados; del gobierno
central a los municipios y comunidades; de los departamentos a las
unidades (agencias) y, dentro de éstas, a los gerentes y empleados
de primera linea, quienes son los servidores pablicos que realmente
brindan los servicios y atienden directamente a los ciudadanos.
Ademas, aquellos servicios que pudieran ser competitivos se
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devuelven al mercado y al tercer sector de la economia (Ormond y
Loffer, 1999).

Con esta estrategia de devolucién se pretende acercar los
servicios a los ciudadanos mediante la descentralizacion de la
autoridad decisional, la autonomia operacional de las unidades y la
autogestion comunitaria. Al otorgar mayor discrecionalidad a los
empleados se fomenta la creatividad y la innovacion, asi como el
fomento de la participacion y la transparencia en los asuntos
publicos. Cabe destacar que esta devolucién implica dos
condiciones: mayor flexibilidad gerencial en asuntos de
presupuesto, personal, compras, suministros, subastas y otras
decisiones administrativas y la "contratacién por desempefio”
(performance partnerships).

Como sefialamos, dentro de este esquema conceptual, la
responsabilidad principal del gobierno central (departamentos del
gabinete) es facilitar que la prestacion directa de servicios
corresponda a las unidades operacionales que estin mds cercanas a
los ciudadanos: agencias, municipios, comunidades y otras
organizaciones del sector privado o sin fines de lucro. La idea es
financiar y capacitar a estas unidades para que puedan resolver,
con mayor creatividad, sus propios problemas, lograr mayor
compromiso y disminuir la dependencia del gobierno central. La
estrategia es lograr la maxima descentralizacién posible de las
operaciones mientras que, al mas alto nivel, se mantiene la
formulacion de las politicas y las prioridades nacionales, asi como
una evaluacién continua y rigurosa del rendimiento y los
resultados para asegurar el rendimiento de cuentas y la
responsabilidad pablica. La descentralizacion es, pues, una
estrategia formidable para romper el monopolio de las burocracias
y un instrumento vital para fomentar la transparencia y la
democratizacion de la vida publica. Esta transferencia de poder
decisional también es importante para desarrollar iniciativas
innovadoras en las organizaciones. Sanford Borins ha demostrado
que las mayores iniciativas de innovacion gerencial en el sector
publico no provienen de los jefes de agencias ni de las politicas,
sino de la gerencia intermedia y los empleados de primera linea
que integran el servicio civil de carrera. Es aqui donde realmente
reside el caudal de innovacién y creatividad en las agencias. Por lo
tanto, conviene liberar esa energia creadora de los empleados a los
fines de alcanzar un servicio piblico de mayor calidad.

4. El mercado como estrategia para eliminar las patologias de
la_ burocracia. Los modelos de reforma recomiendan casi
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undnimemente utilizar, al maximo posible, diversos incentivos o
mecanismos de mercado en la prestacion de los servicios,
‘confiando que de esta manera se podrd modificar los
comportamientos y actitudes de los empleados que administran los
programas. De acuerdo con esta visién, se plantea que para
obtener resultados, la administracion ptiblica debe hacer mejor uso
de las estrategias de competencia tipo-mercado en la provision de
bienes y servicios. El proposito es ampliar las opciones a los
ciudadanos, cambiando los incentivos como fuerza primaria para el
mejoramiento de los servicios y asi limitar a la burocracia del
control de los mismos. Se exige que se compita a base de los
rendimientos y los precios para atraer a los “clientes”. Esto se
efectua de diversas maneras: a) la privatizacion mediante la venta
o transferencia de los activos o propiedades al sector privado a
través de la contratacidon o compra de servicios a empresas
privadas con la esperanza de lograr un mejor servicio a un costo
mas bajo; b) reorganizar las agencias de forma mas parecida a las
empresas privadas y obtener ganancias con la venta o cobrar por
algunos servicios; c) estimular a las agencias a competir entre si o
con organizaciones -no gubernamentales; d) proveer vales
(vouchers) o dinero en efectivo a los usuarios para ampliar sus
opciones de obtener los servicios en el mercado y ¢) formar
“alianzas estratégicas” o “aventuras conjuntas” con sectores
privados.

5. Orientacién al servicio y a los “clientes”. Esta estrategia
supone establecer criterios de calidad, excelencia y mejoramiento
continuo en la prestacién de los servicios publicos y ciertamente
este enfoque es el legado mas importante del movimiento de
calidad total (TQM) a la administracién publica. El objetivo es
que las agencias consideren a los ciudadanos como si fueran sus

- “clientes” en el sentido de brindar servicios de excelencia que
-estén en armonia con sus expectativas, particularmente en los
engorrosos tramites que éstos deben realizar con el gobierno. Se
establecen criterios uniformes de servicio, tiempos minimos de
respuestas, cartas de derechos de los consumidores y diversas
maneras para evaluar la calidad y “escuchar la voz de los clientes”,
tales como: encuestas, grupos focales, garantias por servicios
prestados y la opcién a elegir entre sistemas alternativos de
proveedores. Esta informacion se utiliza como mecanismo de
retroalimentacion para mejorar la calidad de los servicios y
capacitar a los gerentes y empleados de primera linea sobre su
compromiso con la excelencia, focalizando en el servicio.
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6. De procesos a resultados. En practicamente toda la
literatura sobre la reforma del sector publico se reitera que el
gobierno debe orientarse a obtener resultados y no conformarse
con los procesos. La proposicion basica es como las agencias y
programas del gobierno pueden mejorar su capacidad para cumplir
con los compromisos establecidos en el proceso politico. Se
plantea una reforma radical para simplificar las normas y
procedimientos administrativos con el fin de agilizar las
respuestas, reducir costos y establecer procesos o tramites mas
“amistosos”. El argumento es el siguiente: el gobierno debe
desreglamentarse puesto que la administracion publica tradicional
orientada en el control de las normas y procedimientos no es
apropiada para obtener resultados y satisfacer a los clientes. En
esta nueva retdrica el rendimiento de cuentas y la responsabilidad
publica se define por los resultados obtenidos mas que por el fiel
cumplimiento con las reglas, procesos o normas.

Como hemos discutido, el problema del mal funcionamiento
del gobierno no son los empleados, sino los intrincados sistemas
administrativos en que éstos trabajan. Los sistemas internos de
presupuestos, administracion de personal, compras, suministros,
subastas, entre otros, tienen que ser modificados y flexibilizados
para que la autoridad decisional sobre los mismos sea otorgada a
las instancias donde se brindan los servicios. Se trata de evaluar si
los procedimientos, tramites y reglamentos administrativos
facilitan o entorpecen el funcionamiento de las actividades
rutinarias del gobierno. El campo de la reingenieria,
reestructuracion y flexibilizaciéon de procesos organizacionales
resulta muy util en esta estrategia. Por otro lado, el proceso de
evaluacion de las agencias y programas se deben orientar por la
planificacidn estratégica: establecer metas y objetivos estratégicos
a largo plazo, recompensar con diversos incentivos a las que
alcanzan o rebasan dichas metas y precisar cuantitativamente el
nivel de rendimiento y cumplimiento con los fondos asignados.

7. Productividad del sector publico. Como hemos sefialado,
una de las preocupaciones de la reforma a nivel global es como los
gobiernos pueden generar mas y mejores servicios sin necesidad de
aumentar los impuestos. Esto es asi porque los ciudadanos son
mas escépticos, desconfian del gobierno y se niegan a votar por
aquellos  partidos que eleven las contribuciones,
independientemente de la justificacion que se utilice en las
campaifias electorales. Esta es la gran paradoja de los gobiernos
democraticos debido a que la Unica opcién de los candidatos
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politicos, para ser electos es mantenerse en el poder con las
promesas de incrementar la productividad y la eficiencia en vias de
reducir los gastos del gobierno. En este sentido la aspiracién de
casi todos los gobiernos es lograr la meta principal del National
Performance Review: “un gobierno que trabaje mejor a un menor
costo”. Para lograr este objetivo es necesario desarrollar nuevos
procesos gerenciales que aumenten la productividad y el
rendimiento de las agencias y programas del gobierno.

8. Transformacion de la cultura y el comportamiento
organizacional. Los modelos de reforma global consideran que los
cambios en la estructura administrativa formal del gobierno no son
suficientes para modificar las conductas e incentivos que exige la
transformacién del sector publico. La mera reagrupacion,
transferencia o consolidacion de funciones y agencias no
necesariamente tiene un impacto significativo en la efectividad y
calidad de los servicios. Aunque la estructura administrativa es
importante, desde hace mucho tiempo los estudios del
comportamiento organizacional han demostrado que los cambios
en la estructura formal no implican modificaciones en el
funcionamiento interno, comportamientos ni en la cultura de las
organizaciones. Se ha demostrado que la reagrupacion y
transferencia de agencias no tiene impacto significativo para
reducir el tamafio, los gastos operacionales o la efectividad del
gobierno. Esta variable tampoco provee explicacién sobre los
conflictos, las relaciones interorganizacionales ni sobre el
problema estratégico fundamental de como adaptar las
organizaciones a los retos y oportunidades que provienen del
ambiente externo. Por lo tanto, las estructuras deben ser mas
flexibles, adaptables, descentralizadas y menos jerarquicas o
burocraticas. Los modelos de reforma, asi como la revolucion de
la informatica y las comunicaciones, disponen de variadas
alternativas para implementar estrategias de coordinacién mas
efectivas: la integracion lateral, alianzas,  redes
interorganizacionales, grupos de trabajo y otros mecanismos
intergubernamentales de coordinacion.

El analisis del comportamiento y la cultura organizacional nos
posibilita para obtener una mayor comprension del aspecto
humano y el proceso de socializaciéon intraorganizacional e
introducir cambios e innovaciones con mayor efectividad. Nos
capacita para entender el conjunto de creencias, practicas,
simbolos, actitudes, rituales, mitos, sentimientos y valores
compartidos (comunes) que caracterizan el ambiente interno de las
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organizaciones publicas. Con ello se hace posible un manejo mas
adecuado de los conflictos y articular el consenso necesario entre
los miembros de la organizacion, particularmente en cuanto a la
mision, los objetivos, estrategias y procesos gerenciales. En
resumen, la comprension de estos aspectos permite la cohesion de
grupos, reducir los conflictos y facilitar un clima de trabajo que
propicie los valores compartidos.

9. Mejorar la capacidad para el disefio y seguimiento de las
politicas publicas. La capacidad del gobiemo para formular e
implementar politicas publicas es uno de los elementos claves para
la reforma. El concepto de politica piblica implica un
comportamiento intencional y planeado cuya legitimidad proviene
de un mandato electoral y unos compromisos partidistas. Sin
embargo, la convivencia democratica en las sociedades pluralistas
y abiertas incorpora diversos actores politicos, econémicos y
sociales mas alla de las intenciones originales de los detentadores
del poder politico en ese momento. La politica publica se
convierte entonces en un complejo proceso decisional que -en
razon de la interaccion de los actores involucrados, los recursos
disponibles, los medios existentes y las reglas de comportamiento
previamente establecidas- determinan la posibilidad real de lograr
el estado de cosas preferido o deseado. De esta manera, la accion
intencional originaria de los gobernantes estard seriamente
restringida por el funcionamiento global del sistema politico-
valorativo.

Ademas de estos problemas, una de las grandes paradojas que
presenta las reformas gubernamentales es como el gobierno puede
desarrollar estrategias nacionales coherentes y coordinar acciones
racionales para atender demandas complejas que afectan a toda la
sociedad, tales como, el deterioro del ambiente, urbanismo, calidad
de vida y criminalidad, entre otros. Como veremos mas adelante,
para lograr cambios verdaderos en la gestion publica se necesita
crear un sistema institucional y un marco normativo de
responsabilidad y ética gubernamental que oriente las reformas a
nivel nacional.

ITI. Logrosy dilemas de las reformas

Una vez examinadas las caracteristicas del movimiento global
para reformar el servicio publico, es conveniente apuntar algunos
de los logros y las lecciones aprendidas durante la década de los
noventa. En primer lugar, los resultados practicos en los diversos
paises no han sido uniformes, ni se han desarrollado con la misma
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intensidad. Aqui debe puntualizarse que la preocupacion bésica es
similar: ¢cémo mejorar los procesos, estructuras administrativas,
sistemas, culturas y tecnologias gerenciales (empresariales) y de la
informacidn para satisfacer las necesidades y expectativas de los
ciudadanos de un gobierno mas eficiente y productivo a un costo
menor. En 1ltima instancia, se trata de un problema técnico-
aplicativo, practico y gestioldgico cuyos valores medulares son la
eficiencia econdmica y la productividad para alcanzar una mayor
competitividad en el nuevo orden global. '

- Hemos mencionado que en Estados Unidos, por ejemplo,
después de ocho afios de haberse implantando la "reinvencion” del
gobierno en el ambito federal, el logro mas reclamado son los
ahorros en el gasto pablico como resultado de la reduccion de
empleados. En 1993, el National Performance Review establecio
la meta de reducir el empleo federal en un 12% en cinco afios, sin
embargo, ese objetivo fue rebasado dado que se obtuvo una
disminucién de 15%, (300, 000 empleos). A pesar de este logro
tan significativo, se ha evidenciado que este objetivo fue alcanzado
principalmente por la reduccién de empleos en el Departamento de
la Defensa debido a los efectos del fin de la guerra fria, la
devolucidn y los procesos de contratacion externa (Kettl, 2000: 19-
29). Ademas, ese decrecimiento en los empleos no afectd los
puestos de la alta y mediana gerencia del servicio civil que era el
prop6sito principal de la reinvencién. Por el contrario, la mayor
reduccion de empleos (downsizing) ocurrié en los niveles mas
bajos del servicio civil, muchos de ellos, empleados de primera
linea que se trasladaron al sector privado por el efecto del proceso
de contratacion.

Otros logros significativos de la reinvencion fueron en el
mejoramiento de los sistemas administrativos y gerenciales, tales
como la simplificacién de los procesos de subastas, compras y
suministros en el gobierno federal; en la aplicacion de
innovaciones tecnoldgicas y de la informacion o la creacion de una
cultura organizacional orientada al servicio y, como discutimos, €l
- proceso de devolucién de responsabilidades administrativas y de
decisiones politicas a los estados y municipios. Sin embargo,
algunos estudiosos alegan que el cambio mas extraordinario se
produjo en el desarrollo de una nueva cultura gerencial
ampliamente generalizada para evaluar el desempefio y la
productividad de las agencias del gobierno basada en resultados y
rendimientos més que en los insumos o procesos. Con la
aprobacion y efectiva implementacion por las agencias del
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Government Performance and Results Act de 1993 se establecié
como politica publica la obligacion de formular planes estratégicos
y demostrar cumplimiento mediante indicadores claros y precisos
de los resultados alcanzados. Esto ha generado una cultura
administrativa que promueve los resultados, productividad,
eficiencia y rendimiento de cuentas basados en indicadores
medibles sobre el gasto ptblico (Kettl, 1998, Kettl, 2000: 26-29,
Thompson, 2000; 508-521).

En los paises miembros de la OECD -a pesar de que existen
diferencias con respecto a los retos, direccién y compromiso con la
reforma- no hay duda que la mayoria han adoptado la misma
orientaciéon normativa (OECD, 1995; OECD, 2000). Al respecto,
Lindquist (2000: 149-155) sostiene que existe un consenso entre
los paises de que la reforma se orienta a lo siguiente: a) aumentar
la eficiencia y reducir el déficit y la deuda ptiblica; b) mejorar la
prestacion de servicios a los ciudadanos, adoptando nuevas
tecnologias y confiando méas en las agencias auténomas y
entidades no gubernamentales; c¢) aumentar el control politico
sobre la burocracia y programas de gobierno; d) mejorar los
mecanismos de rendimientos de cuentas y responsabilidad publica
y ) focalizar el trabajo del gobierno en el desarrollo de politicas
pablicas y en la administracién y evaluacién del desempefio.

Es indudable que la reforma gerencial del Estado es necesaria
para afrontar las nuevas tendencias en el capitalismo mundial y
tratar de compatibilizar, la capacidad financiera del gobierno con
los reclamos y expectativas de la democracia. Sin embargo, la
credibilidad y la confianza de los ciudadanos en las instituciones
plblicas continan siendo muy bajas en casi todos los paises,
irrespectivo de su nivel de desarrollo econémico (Savoie, 2000: 6-
13). Un estudio auspiciado por la Universidad de Harvard (Nye,
Zelikow y King, 1996) tiende a confirmar el peligroso decaimiento
en la credibilidad del gobierno, especialmente a nivel federal.

En 1964, tres cuartas partes de los ciudadanos estadounidenses
confiaban que el gobierno federal tomaba las decisiones correctas
la mayor parte del tiempo. Sin embargo, en 1996 (en pleno auge
de la reinvencién) una encuesta similar revelé que sélo el 22% de
las personas confiaban que el gobierno estaba haciendo las cosas
que debia hacer. Ademas, esta tendencia se manifiesta no sélo con
el gobierno sino en practicamente todas las instituciones sociales,
‘incluyendo a la falta de credibilidad y confianza en las grandes
empresas, los partidos politicos y los medios de comunicacién.
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Las reformas administrativas efectuadas durante la década de
los noventa, sin duda alguna enmendaron algunos de los excesos
ocurridos durante la primera generacién de reformas del Estado,
especialmente en lo que se refiere a la aplicacion ortodoxa del
neoliberalismo. Se corrigieron algunos de los errores ideoldgicos y
practicos cometidos y muchos de los cambios introducidos a la
gerencia publica representan progresos reales que pudieran ser
irreversibles (Peters, 2000:425-436). No obstante, en el proceso de
hacer al gobierno maés efectivo y eficiente se desdefiaron otros
valores del servicio publico igualmente importantes para la
gobernabilidad democratica. La mayoria de las reformas se
focalizaron en la eficiencia y desatendieron los aspectos éticos de
la gerencia publica. Las consecuencias no anticipadas de estas
acciones para el servicio publico las discutiremos mas adelante.

IV. La reforma administrativa y los valores del servicio
publico ’

Las reformas administrativas de segunda generacion han
provocado cambios sustanciales en la forma de llevar a cabo el
trabajo del gobierno. La mayoria de estas innovaciones son
positivas y como vimos provienen del campo empresarial: la
orientacion hacia el servicio, la devolucién de autoridad, la
desregulacién de procesos administrativos (administracion de
personal, presupuestos, compras y suministros), la flexibilizacion
de las estructuras organizacionales y el énfasis por crear nuevas
culturas de trabajo e incentivos basados en los resultados, el
mejoramiento y evaluacion del desempefio y la productividad.

La adopcién de las estrategias y técnicas de los negocios
‘privados no es nada nuevo en la disciplina y practica de la
Administracién Ptblica. Desde el ensayo pionero de Woodrow
Wilson “The Study of Administration” (1887), hasta los enfoques
mas recientes de Gerencia Estratégica, Calidad Total, Reingenieria
y Cultura Organizacional, los tedricos y practicantes de la gerencia
publica siempre han adaptado o incorporado las nuevas tecnologias
del campo empresarial para hacer a las organizaciones mas
eficientes y efectivas. Sin embargo, lo nuevo de este movimiento
de reforma administrativa es que su retérica no se limita a trasladar
o incorporar las técnicas gestiologicas de los negocios privados al
gobierno.  Ahora, el conjunto de las reformas pretenden
convertirse en un modelo normativo que subrepticiamente también
adopta los valores y principios gerenciales de los negocios cuyo
efecto real es reemplazar o denigrar a un segundo plano los valores
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tradicionales del servicio ptiblico y soslayar las diferencias entre la
administracién publica y la privada (Denhardt y Denhardt, 2000:
549-559).

Si aceptamos la premisa de que el rol del gobierno es para
facilitar el interés empresarial (o de los individuos particulares), las
acciones y decisiones en el 4mbito publico se tomarn bajo esas
premisas valorativas.

- Aunque no se ha perdido totalmente la preocupacion por el
interés plblico y la democracia, no cabe duda que los asuntos
relacionados con las valores de justicia, honestidad y equidad han
estado subordinados en la agenda de los reformadores de la
segunda generacion. Por ello, Denhardt y Denhardt proponen un
modelo de gobernabilidad, designado como “Nuevo Servicio
Piblico”. En este modelo las premisas valorativas se transmutan:
el primer lugar pertenece a los ciudadanos y la finalidad es cumplir
con el interés publico, focalizando en la responsabilidad para servir
¢ implementar de una mejor manera las politicas publicas y los
programas gubernamentales. Se parte del supuesto que los
servidores publicos en una democracia aceptan el cargo y las
responsabilidades que se les encomienda con un hondo sentido de
servicio publico, ejerciendo con honestidad y eficacia la
mayordomia del mismo, pues saben perfectamente que en la
administracién publica, el vunico duefio del “negocio” es el
ciudadano.

En otro lugar (Santana Rabell y Negron Portillo, 1995) hemos
argumentado que durante las Ultimas dos décadas, muchos de los
académicos de la Administracién Publica en los Estados Unidos
habian relegado los temas tradicionales de la ¢tica, civismo y
valores democraticos en favor de enfoques mas empresariales,
aplicativos y pragmaticos. Esta situacion se debio, en parte, al
extraordinario impacto de las ciencias del comportamiento, el
management y las teorfas organizacionales en el estudio de los
asuntos plblicos. Una vez pasada la euforia y aquilatada la
aportacién de estos saberes en su justa perspectiva, un sector
importante de los estudiosos de la Administracién Publica intenta
rescatar del olvido los temas clésicos provenientes de la filosofia y
la ciencia politica. Esta visién normativa pretende inculcar en los
reformadores del gobierno, no sélo entusiasmo hacia el aspecto
empresarial, sino ademas la identificacién con los valores
fundamentales de la responsabilidad publica y el fomento de un
caracter ético congruente con las obligaciones civicas de los
servidores publicos. Igualmente, consideramos que los
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reformadores del gobierno deben conocer los procesos legales, las
interpretaciones  judiciales y los aspectos del derecho
administrativo aplicables en su drea de intervencidn.

El gobierno no es un negocio privado ni los servidores
publicos son los propietarios de la empresa que administran. La
eficiencia econdmica y la eficacia gerencial, aspiracién méaxima de
las reformas de segunda generacién, no constituyen los \inicos
valores que orientan las decisiones y acciones administrativas en el
sector publico. Por su propia naturaleza, el gobierno tiene que
funcionar en un ambiente de transparencia, abierto y sujeto al
escrutinio de los diversos grupos de interés, la opinién publica y
del electorado. En la gerencia publica perviven otros valores,
procesos y criterios con igual legitimidad que la eficiencia, como
son: la justicia, la equidad, la responsabilidad social, la igual
proteccion de las leyes, el debido proceso de ley, representatividad,
proteccién de los derechos civiles, rendimiento de cuentas y
honradez en la gestién publica (Frederickson, 1997; Rosembloom,
1998; Rohr, 1998; Santana Rabell, 2000).

“Estos valores, medulares en el estudio y la practica de la
administracion publica, estan soslayados (o no se puntualizan con
el debido énfasis) en la visidon del gobierno que subyace en el
nuevo "paradigma" de la administracién piblica empresarial. En
este sentido, las reformas administrativas de segunda generacién
tienen una limitacion filoséfica en atender la dimensién de la

equidad, es decir, la distribucién de bienes y servicios cuando el
~criterio econémico no es el determinante; también presenta
dificultades en promover los valores del bien comiin y cémo
enfrentarse a los problemas vinculados con la ética, integridad y
honestidad en la toma de decisiones en los asuntos publicos.

Oftro efecto colateral de esta tendencia es la desvaloracion o
devaluacién del servicio publico (Santana Rabell, 1994: 48-49)
debido a la extrema politizacion en el gobierno. Ante los rapidos
cambios ocurridos en distintos paises y a la creciente
fragmentacion social y politica de la sociedad, ha desaparecido la
homogeneidad. El pluralismo y la multiplicidad de racionalidades
que definen a la llamada posmodernidad hacen muy complejo el
proceso de precisar los problemas y disefiar politicas publicas. La
aparicion en el escenario politico de diversos grupos y
organizaciones que luchan por cuotas de poder -para impulsar
propuestas especificas a sus intereses, dificulta la formulacién de
consensos para la toma de decisiones. Dada la imposibilidad de
lograr concertacion sobre los grandes problemas nacionales, las
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demandas se tratan de satisfacer de manera “incremental” y con
una visién a corto plazo.

Ademas, los rapidos cambios en las preferencias del
electorado en las sociedades abiertas -por falta de compromisos
duraderos con las ideologias y programas de los partidos politicos
tradicionales- hacen muy inestable e impredecible la permanencia
en el poder. Esta situacion provoca que los funcionarios electos
confien méas en sus militantes, para la implantacion de sus
programas, que en los servidores publicos de carrera. De esta
forma, los nombramientos laterales de confianza politica se
convierten en un mecanismo de control y vigilancia de los
administradores profesionales. Para los funcionarios de carrera el
ascenso estd mas vinculado con la lealtad partidista que con la
excelencia y devocién profesional. La opcidn para la permanencia
en la administracion piablica es la lealtad, la compatibilidad
ideologica.  Ni la especialidad técnica ni las habilidades
gerenciales abren las puertas al poder publico; los funcionarios de
carrera saben que para tener acceso a las decisiones importantes,
deberan ser iniciados como miembros de la “tribu” gobernante en
turno. Esta situacién de extrema politizaciéon constituye un
impedimento para el desarrollo de una carrera administrativa en el
servicio publico. El partidismo rampante en el servicio publico
trac consigo una secuela de problemas disfuncionales tales como:
la corrupcién administrativa, ineficiencia, desmotivacion y baja
productividad en la prestacién de servicios. Estas disfunciones
producen cambios profundos en el comportamiento y cultura
organizacional, cuyo efecto directo es la devaluacién y deterioro
del servicio publico y la carrera administrativa para el éxito de las
reformas de segunda generacion.

Por otro lado, se ha demostrado que las reformas
administrativas disefiadas para aumentar el desempefio individual y
los resultados, tienen grandes posibilidades para transformar el
gobierno en uno mas efectivo y productivo; pero paraddjicamente
también pudiera resultar en uno menos ético (Gregory, 1999: 63-
75). Aunque las reformas bien implementadas tienen el efecto de
disminuir la corrupcion politica -aquella que estd relacionada con
el ejercicio legitimo del poder- mediante una legislacion que
otorgue mayor control y rendimientos de cuentas a las
instituciones, no necesariamente disminuye la corrupcioén personal,
que se refiere a la internalizacién de los valores del servicio
publico como la honradez, probidad y justicia. Esto es asi porque
las reformas administrativas no necesariamente prescriben
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esfuerzos particulares para destacar los valores, virtudes y
confianza en el servicio publico. Ademas, los nuevos incentivos
creados por las reformas que estdn basados casi exclusivamente en
criterios de resultados y productividad, pueden tener el efecto no
anticipado de condicionar a los servidores publicos a pensar en sus
intereses particulares en menosprecio del interés general.
Igualmente, se pudiera desarrollar actitudes tecnocraticas,
“economicistas” asi como una vision fragmentaria e
instrumentalista de los problemas que privilegian los medios e
intereses personales por encima de los fines o el interés colectivo.

Es necesario, por lo tanto, desarrollar una visién holistica o
globalizadora de las reformas en el servicio publico que integre la
eficiencia con la ética para disminuir las posibilidades de la
corrupcion personal. Esto se logra cuando las distinciones entre la
gerencia publica y la empresarial estin internalizadas en los
funcionarios y empleados publicos. Estas diferencias, en particular
la comprensién de los valores del servicio publico, no estin
claramente establecidas en el movimiento de reformas
administrativas de segunda generacién. La integridad en el
servicio publico implica mucho mas que el comportamiento ético
de los funcionarios y empleados en el 4rea de trabajo para evitar
los conflictos de intereses. La integridad debe implicar ademas la
dedicacién con el interés piblico y el compromiso con la misién de
la agencia en la cual se sirve.

Otras de las caracteristicas mas relevantes de las reformas de
segunda generacién que nos interesa discutir aqui por sus
repercusiones con la ética del servicio publico, son la devolucion y
el aumento de la discrecion administrativa en el proceso de toma
de decisiones de los gerentes y empleados de primera linea.
Ambas estrategias son fundamentales para una administracién
publica més 4gil, efectiva e innovadora. Sin embargo, la
implementacion de estas estrategias también presenta peligros para
la ética gubernamental, y en particular en la aplicacién del
principio de mérito en el servicio civil de carrera. _

Con respecto a la devolucion, Pfiffner (1999:541-555)
argumenta que las nuevas reformas administrativas aspiran a
trasladar responsabilidades en la prestaciéon de servicios a las
empresas privadas a través de distintos mecanismos de devolucion.
Esto supone que el gobierno desarrolle nuevos conocimientos,
destrezas y capacidades en la redaccién, manejo y supervision de
contratos con terceros. Como indicamos, las empresas y
empleados sufragados con dinero del gobierno, pero que no

ETHOS GUBERNAMENTAL 71



Leonardo Santana Rabell

trabajan en agencias o instrumentalidades publicas, es enorme y se
encuentran en franco crecimiento. No obstante, en estas empresas
no necesariamente se protegen las garantias legales y las
normativas que cobijan a los servidores publicos. El principio de
mérito no aplica en sus areas esenciales; igualmente no existen
protecciones contra el abuso politico-partidista ni con el debido
proceso de ley y mucho menos se observa o exige un compromiso
con los principios y valores de la ética en el servicio publico.
Pfiffner recomienda que, en este nuevo escenario de servicio
publico, es imprescindible vigilar a las empresas contratadas por el
gobierno para que respeten el principio de mérito, especialmente la
proteccion contra el partidismo y el cumplimiento con los valores y
compromisos que rigen en el servicio publico, asi como una
fiscalizacion maés rigurosa de los fondos otorgados. Obviamente,
estos procesos de evaluacion y fiscalizacion deben aplicarse sin
afectar o limitar las flexibilidades alcanzadas en el proceso de
desburocratizacién introducidos por las reformas para agilizar la
prestacion de los servicios y promover la creatividad en la gestion
publica.

Ante las nuevas realidades de la devolucion, el gobierno debe
generar capacidad para administrar las actividades y servicios
contratados con flexibilidad, pero a la misma vez necesita firmeza
para prevenir el abuso y la corrupcion en las empresas contratadas.
Los empleados que trabajan "bajo la sombra del gobierno" también
son servidores publicos. Su primera obligacion es servir como
"guardianes" del sistema constitucional y las leyes del régimen
politico democrético asi como de los valores de justicia, equidad e
integridad que este sistema representa. La dedicacion al interés
publico y el compromiso con la misién y propdsitos de las
agencias y programas para los cuales trabajan los empleados
contratados, es un requisito ineludible a los fines de que la ética
gubernamental no se diluya en los procesos de devolucion.

Existe suficiente evidencia internacional demostrativa de que
las estrategias y procesos de devolucion, sin la oportuna y vigorosa
fiscalizacion del gobierno, abren la puerta a la cara nefasta de las
reformas administrativas: la corrupcién y las ventajerias politicas
(Santana Rabell, 2001). Un gobierno empresarial desbridado, sin
previamente haber desarrollado mecanismos evaluativos y
fiscalizadores confiables, efectivos, despolitizados, transparentes y
responsables desde el punto de vista ético, ocasionaria
consecuencias perversas con graves efectos a las instituciones
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democraticas y legitimidad politica. Por ello la implantacién
efectiva y responsable de este modelo requiere previamente:
1)Definir claramente cual serd la funcién vy
responsabilidad del Estado para asegurar la primacia del
interés publico y los principios de la ética gubernamental en
cualquier delegacion al sector privado. Esto conlleva
establecer un "nificleo estratégico" dentro del aparato estatal
con la capacidad para formular la politica publica con respecto
al funcionamiento del sector y ejercer actividades de
regulacién y control en el suministro de los servicios
delegados.
2)Disefiar y establecer previamente sistemas de
evaluacion, fiscalizacion y supervisién, que permitan la libre
competencia entre los proveedores de servicios, transparencia
en el otorgamiento de contratos, y mecanismos eficaces para
medir rendimientos de los servicios contratados.
3)Establecer un "contrato de gestion" rigurosamente
definido entre las partes (gobierno y organizaciones privadas,

sin fines de lucro o comunitarias) que incluya objetivos y

metas cuantitativas y disposiciones especificas sobre qué hacer

después de la evaluacion de los resultados en términos de
sanciones, recompensas u otra manera de corregir errores.

Este "contrato de gestion" permitird una estimacién rigurosa

de la eficiencia, eficacia y efectividad en el desempeifio de los

programas o el servicio delegado.

4)Brindar participacién a las partes afectadas por el
proceso, especialmente a los trabajadores. La premisa basica
es que los empleados no pagaran las consecuencias por las
decisiones del gobierno.

Ademdas de la devolucion, las reformas administrativas de
segunda. generacidn estdn orientadas a aumentar la discrecién
administrativa en los diferentes niveles de las organizaciones
publicas y minimizar las reglas y procesos. La discrecionalidad
administrativa se refiere al margen de actuacién que los
funcionarios y empleados tienen para decidir dentro de las
directivas que recibe de sus superiores. Al momento de tomar una
decisién los administradores piiblicos se enfrentan no sélo a
consideraciones ficticas (referentes a hechos o medios) sino
ademds deben elegir con respecto a preferencias valorativas o
normativas en cuanto a los fines que ésta conlleva. Cada acto
administrativo esta determinado, en gran parte, por la subjetividad,
actitudes y sensibilidades del funcionario en cuanto "a las formas
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de tratar a los ciudadanos, respetar o violar sus derechos, usar
debidamente o abusar de la autoridad, discriminar en favor o en
contra de determinados individuos o grupos, trabajar con mayor o
menor devocidn, usar su cargo para beneficio propio o para servir
al pueblo, concebir el papel del gobierno en la sociedad, y otras
posibilidades" (Mufioz Amato, 1978:30).

En ese sentido, la discrecion administrativa ajusta o acomoda
las decisiones a las circunstancias particulares de cada situacion
especifica. A nuestro juicio, el aumento sin precedentes en la.
discrecion administrativa y el apoderamiento a los gerentes
publicos (oficiales designados o personal de confianza que ejerce
control politico directo o supervision sobre el personal de carrera)
convierte el asunto de la ética pablica en el meollo de la discusion
sobre la gobernabilidad democratica, especialmente en la
profesionalizacion del servicio publico.

El principio y el sistema de mérito se establecieron con el
proposito de reclutar y retener para el servicio publico al mejor
talento disponible, de modo que sean los mas aptos los que sirvan
al gobierno. Su finalidad es desarrollar una gerencia publica
profesional, despolitizada (en el sentido partidista del término),
permanente e inalterada bajo diferentes administraciones politicas.
La instauracién del mérito en el servicio publico tiene el fin
ulterior de combatir la corrupciéon y proteger a los empleados
plblicos contra el abuso del poder, el partidismo y el capricho
politico contra cualquier violacion a sus derechos civiles o
discriminacion. De igual forma, el servicio civil en los paises mas
avanzados, se ha ido complementando con legislacion dirigida a
garantizar igualdad en el empleo, representatividad de sectores
minoritarios, calidad de vida en el trabajo, libre acceso, salarios
minimos, proteccion contra el hostigamiento sexual, y otros
discrimenes en el empleo, como por impedimento fisico, edad,
género, origen étnico y, en general el derecho a recibir un trato
justo e imparcial a todos aquellos que aspiran a ingresar o que se
encuentran en el servicio publico (Ruiz, 1996: 13-28).

Existe consenso en las propuestas de reforma administrativa
sobre la necesidad de profesionalizar la administracién publica
para lograr mayor eficacia, combatir la corrupcion, el abuso de
poder y la politizacion. La implementacion del servicio civil se
realiz6 originalmente estableciendo un sistema que centralizaba las
normativas y procesos relacionados con la administracion de
personal. Una de las razones para centralizar estas funciones y
responsabilidades era asegurar que en los tramites de personal -
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especialmente en la seleccién y reclutamiento- los ciudadanos
fueran tratados con equidad y libres de cualquier tipo de discrimen,
en particular el politico. Sin embargo, la excesiva centralizacién
de la autoridad produjo rigidez y lentitud sobre estos procesos que
interferfa con la necesaria flexibilidad de los gerentes para
manejar las contingencias organizacionales e individuales en las
agencias. Para fortalecer la flexibilidad, la descentralizacién se
convierte en una virtud en todas las actividades de la gerencia de
los recursos humanos. No obstante, la descentralizacién hacia las
agencias y el apoderamiento de los gerentes, ha dejado en manos
de los oficiales designados y de confianza la integridad del sistema
en la aplicacién del mérito. Esta situacién ha provocado que el
€xito o fracaso en desarrollar la carrera administrativa en el
servicio publico dependa mas de los valores y criterios
individuales de los propios gerentes. Las caracteristicas, destrezas,
compromisos y valores de los gerentes y empleados que manejan
el sistema, son lo que determina en términos practicos el
funcionamiento del mérito. De ahi el reclamo de una vigorosa
formacion ética en los gerentes, funcionarios y empleados publicos
para garantizar el éxito en la profesionalizacién de la carrera
administrativa.

Esto lleva a Rohr (1998) a concluir que la forma en que los
empleados utilicen su discrecién administrativa es el centro del
problema ético para el servicio publico de carrera. Cuando la
discrecion se amplia, los principios y la conducta ética de los
gerentes se hace mas relevante. En este contexto, el mérito va
depender casi exclusivamente de la integridad personal y la
capacidad de los gerentes, por lo cual el sistema institucional debe
confirmar que la discrecion sea ejecutada responsablemente, en
particular en la fase de seleccion o ingreso al sistema. Bajo estas
premisas, un ambiente altamente politizado conllevaria la muerte
del principio de mérito, de la profesionalizacién de la
administracién publica y por ende, el fracaso total de la reforma
administrativa.

Algunos autores recomiendan apoyar la flexibilidad por su
impacto positivo para la eficiencia y agilidad del sistema, pero
estableciendo salvaguardas més amplias en vias de promover la
equidad y evitar el discrimen. Esto significa un balance entre la
centralizacién de las funciones normativas y reguladoras para
asegurar o cotejar el cumplimiento con la flexibilidad y la
discrecién de las agencias en la aplicacién de las normas. Esta es
la tinica forma de asegurar la equidad e integridad del sistema.
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Otros autores plantean serias dudas sobre la posibilidad real de
que el problema relacionado con el abuso de la discrecién pueda
resolverse a corto plazo, por lo menos en los Estados Unidos
(Mitchel, 1999: 27-38). Al contrario, las violaciones éticas en los
procesos de personal -y en practicamente todas las esferas del
gobierno de ese pais- se han convertido en un virus que afecta la
conducta ética de los oficiales electos (también a los empleados de
confianza y carrera) que fueron seleccionados para servir al bien
comin. Este comportamiento antiético se observa tanto en los
politicos o funcionarios que son miembros del Partido Demdcrata
como del Partido Republicano. De acuerdo con este autor, las
continuas y persistentes violaciones éticas ocurridas desde la
Administraciones de Ronald Reagan hasta la de Bill Clinton han
provocado una verdadera crisis de confianza publica en los Estados
Unidos, lo cual supone un mayor compromiso de los oficiales del
gobierno con las obligaciones morales y éticas del servicio piblico
como Unica alternativa para revertir el proceso de deterioro de la
credibilidad en el sistema politico. Argumenta que gran parte de
esa conducta antiética ocurre por el "relativismo moral" que
predomina en las sociedades postmodernas. Esta concepcion
filos6fica que se identifica con las ideas de Nietzsche, afirma la
relatividad no sélo del conocimiento, sino de todos los valores
fundamentales de la vida humana.

De acuerdo con Mitchell, “el relativismo moral” se ha
convertido en una virtud en si misma y estd destrozando las
nociones de la verdad, la justicia, y la capacidad para discernir lo
que es un comportamiento antiético, inmoral o ilegal en la toma de
decisiones. Esta situacién obviamente representa un riesgo para el
servicio publico dado que la amplia discrecion que se ha puesto en
las manos de los funcionarios puede ser violentada porque los
recursos publicos son utilizados para servir a intereses personales.
La situacion se complica cuando se demuestra que en el sector
privado el problema de la ética y la corrupcién es similar,
particularmente con las empresas que hacen negocios con el
gobierno federal (Bowman, 1990).

Al presente los esfuerzos por corregir el grave problema de
falta de confianza y credibilidad en el gobierno han sido
infructuosos por la propension de los funcionarios y empleados a
incurrir en conflictos de intereses y violaciones éticas. Los
codigos de éticas, los procesos de control e inspeccion asi como las
reglas para definir conflictos de intereses, especialmente en las
transacciones econémicas, no han sido completamente efectivos
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debido a que no atacan la raiz del problema. Por ello, Mitchell
sugiere una transformacién del sistema educativo para incluir el
estudio sobre valores y el comportamiento ético que ayude a la
formaciéon moral y al compromiso con el interés ptiblico de los
futuros lideres del pais. Sin embargo, es pesimista en su
apreciacion del problema pues considera que los lideres actuales de
los Estados Unidos dificilmente cambiardn su comportamiento
ético. Tal vez, si se realizaran los cambios aludidos en el sistema
educativo, el liderato' de la proxima generacién podrd estar
capacitado con un sistema de valores para hacer decisiones
morales orientadas al bien pliblico y no a sus intereses personales.
La atencién secundaria del movimiento de reforma
administrativa al asunto de los valores del servicio publico ha
provocado la necesidad de desarrollar diversas estrategias
multidimensionales para promover el comportamiento ético en la
administracion piblica. De acuerdo con Rivka Grundstein-Amado
(1999: 247-260), existen cuatro recursos comunes que las
organizaciones publicas utilizan para fomentar la conducta ética en
el trabajo: a) la adopcidn de codigos de ética que establecen los
criterios  valorativos del comportamiento esperado de los
empleados publicos; b) la educacién y capacitacién del personal;
c) el desarrollo de un clima, ambiente o cultura que promueva y
sirva de estimulo para el comportamiento ético y d) el liderato
transformacional.  Aunque las estrategias no se excluyen
mutuamente y pueden ser utilizadas de manera integrada para
combatir el problema, la autora considera que el liderato
transformacional es la variable que permite alcanzar cambios
significativos en las organizaciones publicas. FEl lider ejerce
influencia y sirve de ejemplo en sus seguidores para alcanzar los
objetivos organizacionales, mediante una conducta ética que se
derrama entre todos los miembros de la organizacién. Los
procesos de descubrimiento personal, la introspeccién y la
comunicacion bilateral con los miembros de la organizacién son
los ingredientes basicos para ejercer este liderato transformacional.
Por otro lado, Bowman, Berman y West (2001:194-205), en
un articulo reciente, analizan los fundamentos tedricos y practicos
de la ética en el servicio pablico de acuerdo con los doce libros de
textos introductorios mas importantes (paradigmaticos) sobre esta
materia, utilizados en los programas de Administracién Publica de
las universidades estadounidenses. Este no es el momento para
discutir los hallazgos y conclusiones de esta importante
investigacion; sin embargo conviene apuntar que los autores
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inician su estudio identificando las "dimensiones esenciales” que
proveen los cimientos para aquellos ciudadanos que aspiran a
dedicar su vida al servicio publico. De acuerdo con estos autores,
los cuatro "pilares de la ética" en el servicio publico son: a) estar
bien conscientes de los valores fundamentales del servicio pablico
(value awareness); b) desarrollar destrezas para el pensamiento o
razonamiento ético en diferentes escenarios o0 contextos
organizacionales; c) conocer y cumplir con las leyes y codigos que
regulan el comportamiento ético y d) convencer al liderato y a los
miembros de las organizaciones publicas de que es posible lograr
un comportamiento ético mediante el disefio e 1mp1ementac1on de
multiples estrategias y enfoques.

La OECD también ha mostrado preocupacion por los efectos
disfuncionales que pudieran provocar las reformas administrativas
-especialmente en la corrupcion politica- si no se atienden los
aspectos institucionales que establezcan los controles y la
supervision adecuada en los procesos de transformar la gerencia
ptblica. A tales efectos, han desarrollado ¢l concepto de
Infraestructura Etica, es decir, la creacion de un marco
institucional para prevenir los comportamientos indeseables y
desarrollar incentivos o sanciones que promuevan la integridad en
el servicio publico (OECD, 1996: 25- 46; Bertok, 1999: 673-687).
Esta Infraestructura FEtica esta integrada de ocho elementos
dirigidos al control, orientacion y administracion de la ética en los

~ diversos paises:

1. Compromiso politico claro y evidente con el

comportamiento ético

2. Marco legal que formule y adopte las leyes, reglamentos y

cédigos de conducta para los servidores publicos

3. Mecanismos efectivos de rendimiento de cuentas

(Accountability)

4. Codigos de conducta ética que funcionen

5. Socializacién y capacitacién profesional de los empleados

publicos

6. Mejoramiento de las condiciones de trabajo de empleados

publicos

7. Crear una entidad que coordine y vigile el cumplimiento

con las normas éticas

8. Existencia de una sociedad civil activa, incluyendo a los

medios de comunicacion
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La OECD considera que, en conjunto, estos elementos
actuarian como incentivos para promover el comportamiento ético
y honesto de los servidores publicos, siendo su efecto inmediato
desmotivar las conductas indeseables y corruptas. El compromiso
con los valores de la ética en el servicio publico nos capacita para
entender que es posible tomar riesgos de manera responsable y que
los principios morales no estan en contradiccion con la eficiencia o
eficacia de la administracion piblica.

V. Coda

La experiencia internacional con la segunda generacién de
reformas administrativas nos demuestra que la eficiencia gerencial
no es suficiente para mejorar la gobernabilidad. En este sentido, el
esfuerzo tiene que estar dirigido a crear un marco institucional
democratico (reglas de juego) que ofrezca direccién y legitimidad
a las acciones de los actores sociales (publicos o privados) para
aumentar la confianza y credibilidad de los ciudadanos en el
sistema y la vida publica, no sélo mediante la eficiencia,
efectividad, y economia, sino también en el fortalecimiento de los
valores relacionados con el interés publico y la legitimidad
democratica. El dilema de las reformas administrativas efectuadas
bajo las premisas de esta segunda generacion, consiste en como
lograr mayor racionalidad y eficiencia con igual sentido de
responsabilidad publica, equidad y sensibilidad politica. Los
administradores piblicos tienen que ser eficientes, innovadores y
creativos, pero sus acciones empresariales siempre deben
efectuarse dentro del marco permitido por la Constitucion, las
leyes y los reglamentos que rigen las normas de conducta ética de
los empleados publicos. En una palabra, es imposible reformar el
gobierno sin incorporar los valores que integran el ethos del
servicio publico.

NOTAS

! Véase, por ejemplo, el Informe del Banco Mundial sobre el Estado en un
mundo cambiante (World Bank, 1997).

> A este movimiento global de reforma se le designa con diferentes
nombres: Nueva Gerencia Piblica, Reinvencién del Gobierno, Reingenieria,
Gobierno Empresarial, Emprendedor o Facilitador, Gerencia de Calidad Total
(TQM), Administracién por Resultados, New Steering Model vy
Reestructuracion del Sector Péblico, entre otros. Cabe destacar, que la
denominacién del movimiento pudiera ser diferente en cada pais, sin embargo la

ETHOS GUBERNAMENTAL 79



Leonardo Santana Rabell

- ____

retérica y el recetario de las medidas para impulsar las reformas es similar en sus
aspectos sustantivos (Ormond y Loffer, 1999).

*La OECD es una organizacién internacional con cede en Paris que fue
creada en 1961. Est4 integrada por treinta paises miembros que comparten el
compromiso de un gobierno democratico dentro de una economia de mercado y
colaboran e intercambian investigaciones y experiencias para enfrentarse con
mayor adecuacién a los retos de gobernabilidad en una economia globalizada.
Como parte de este esfuerzo, el Public Management Service (PUMA) apoya a
los paises miembros con estudios, asesoramiento e informacidn sobre gerencia
publica y reformas institucionales para el desarrollo econémico sostenible.
Véase: www.oecd .org

*En 1998, cuando Al Gore se convierte en candidato a la presidencia de los
Estados Unidos, transformé el National Performance Review (1993) en el
National Partnership for Reinventing Government con un enfoque maés orientado
a la aplicacion de alta tecnologia para adaptar al gobierno federal a la era de la
informacién. También se formularon objetivos mas amplios buscando mayor
relevancia politica en las propuestas con resultados medibles, incluyendo una
nueva consigna, AAmerica @ Its Best@. Con esta nueva retdrica se pretende dar
la impresion que el gobiemo federal iba ser manejado con la misma efectividad
que las grandes empresas de los Estados Unidos (Kettl, 2000: 18-19).
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LA CONVENCION
INTERAMERICANA CONTRA LA
CORRUPCION Y SU INSTRUMENTO
DE SEGUIMIENTO:

UNA ALTERNATIVA
INTERNACIONAL®

Richard S. Werksman
Asesor Principal
Departamento de Estado, EEUU

1. Introduccion

El 29 de marzo de 2003, se conmemoré el séptimo aniversario
de la Convencién Interamericana contra la Corrupcién, y 18 meses
de la existencia del Acta de Buenos Aires, el tratado para evaluar
el progreso de los Estados Partes en materia de cumplimiento con
sus obligaciones bajo el ordenamiento de la Convencion.

Un andlisis sobre las opiniones presentes y posibilidades
futuras de este instrumento revelaria diversas perspectivas. Nos
permitiria identificar a algunos que piensan que la corrupcion
gubernamental -entendida como el abuso de las funciones publicas
para promover intereses privados, en perjuicio de lo ptiblico- es un
problema insoluble. Esta concepcion entiende que la corrupcion
resulta de las multiples contradicciones y desequilibrios
econdmicos y politicos permanentes en las sociedades humanas.
Probablemente, para este sector no hay mucho que conmemorar
porque asume que, en el caso de la corrupcidn, las convenciones
constituyen instrumentos juridicos formales, cuya efectividad, en
el mejor de los casos, suele mantenerse en unos niveles
operacionales que, aunque importantes, dificilmente logran
transformar las condiciones que propician y adelantan la
corrupcion.

" El contenido y las opiniones expresadas en este articulo son de la exclusiva
responsabilidad del autor y no reflejan necesariamente las del Departamento de
Estado de los EEUU.
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Otros sectores que podriamos identificar son aquellos que
conciben la corrupcién como una situacién que el ser humano ha
creado y que el ser humano puede vencer o, al menos, disminuir
hasta que no sea obsticulo al progreso de la democracia. Para
éstos posiblemente tampoco hay mucho que conmemorar, debido a
que no hay suficiente evidencia para sostener que la corrupcion
haya disminuido desde la adopcion de la Convencién por los
Estados Partes. Todos los sectores coincidirian en que la
corrupcién se ha tornado en un problema amplio de dimensiones
amenazantes que exige intervenciones inmediatas.  Donde
encontrariamos el menor nivel de consenso es en como formular el
problema para luego identificar las iniciativas pertinentes.

El propésito de este articulo consiste en analizar,
preliminarmente, algunos de los factores que inciden en la
necesidad de recurrir a iniciativas internacionales para enfrentar la
corrupcion gubernamental.  Comenzamos por reconstruir el
problema en términos generales- en particular, destacamos algunas
de las variables internacionales del mismo. Identificamos los retos
y las oportunidades que representa la alternativa internacional en
los esfuerzos contra la corrupcion. Al hacerlo, enfatizamos los
logros que la Convencidn, y sus antecedentes, establecen, y las
posibilidades que plantean. Se identifica al Instrumento de
Seguimiento como un actor importante en la tarea de promover y
autenticar el compromiso de los Estados Parte con los objetivos de
la Convencién. La conclusion resume y proyecta la importancia de
la Convencidn y el Instrumento de Seguimiento.

II. La corrupciéon gubernamental
A Como  indiciramos  anteriormente, la  corrupcion
gubernamental puede definirse como el abuso de las funciones
publicas para promover intereses privados en perjuicio de lo
publico. Disefiar y articular un marco conceptual exhaustivo que
explore el alcance de esta definicion en las conductas
administrativas de los gobiernos del hemisferio es un objetivo que
excede las limitaciones de este articulo.

De hecho, ese trabajo académico ha sido esbozado desde
distintas perspectivas metodoldgicas, entre las que se destacan el
analisis descriptivo, el comparado y el empirico. Las perspectivas
académicas sobre el problema -son diversas y los debates
numerosos. Entre éstos se debe destacar que el andlisis sobre la
corrupcion es parte de otros debates, en los cuales se dilucida la
relacion entre los modelos gubernamentales y el crecimiento
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economico (Rose-Ackerman 1999: 113) en este componente se
destaca el estudio de los efectos de la corrupcién en las
democracias contemporaneas. El cuerpo de la literatura sobre el
tema crece a pasos extraordinarios.

Aun asi, los planteamientos mas rigurosos mantienen
elementos comunes en su descripcion del problema. Como punto
de partida, debe destacarse que los autores clasicos argumentan
que la corrupcién es “endémica en todas las formas de gobierno”
(Friedrich, en Heidenheimer et al. 1989: 16). Es decir, es un
fenomeno universal capaz de adquirir diversas formas e
instrumentos (Punch 1993: 15).

Las modalidades contemporaneas de la corrupcion
gubernamental la muestran vinculada a multiples actividades
econdmicas publicas y privadas. En las actividades econdémicas
formales se destacan actividades como las contrataciones; las
inversiones locales e internacionales vinculadas a los gobiernos;
uso y manejo de propiedad y fondos piiblicos asociados a salud y
educacion publica; las dinamicas financieras relacionadas al
desarrollo e infraestructura publica; el disefio y manejo de la
informatica; los financiamientos; compra y venta de armamentos,
entre muchas otras. Cualquier area en el funcionamiento de un
gobierno que tenga a su disposicion propiedad y fondos publicos
puede convertirse en un foco de corrupcién gubernamental.

Preocupa sobremanera la corrupcion policiaca y la militar; al
igual que la vinculada con los servicios relacionados a la salud y
educacion. En el primer caso, se trata de entidades a cargo de
promover y establecer los parametros de seguridad ciudadana y
defensa estatal- entidades importantes en la - continuidad y
estabilidad de cualquier estado en la comunidad internacional
contemporanea. En el segundo caso, se trata de las entidades a
cargo de proveer algunos de los servicios basicos, aquellos que, en
la gran mayoria de los casos, suelen estar asociados a las
necesidades de los grupos mas empobrecidos.

La corrupcién gubernamental también puede estar asociada a
las actividades econdOmicas ilegales. En estas modalidades
encontramos al narcotrafico, el terrorismo, el lavado de dinero y la
compra y venta de influencias, entre otras. En el plano de su
informalidad, dichas actividades pueden estar relacionadas al
crimen organizado, que tiene la capacidad para diversificarse en
sus modalidades, y aun mantenerse operando desde un nucleo.

Cuando estas fuerzas logran establecer sus influencias, y
adelantar sus intereses en los planos gubernamentales, surge una
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modalidad de corrupciéon gubernamental de un alto nivel de
peligrosidad; porque aumenta su capacidad para mantenerse
impune. Las actividades asociadas a los altos niveles de crimen
organizado incrementan su poder conforme se amplian sus redes
de actividad e influencia.

La universalidad y complejidad de la corrupcion
gubernamental en la historia de las sociedades humanas no
justifica la inaccién administrativa y la falta de voluntad politica
para enfrentarla. Asumir esa posicién, particularmente en la
administracion de un gobierno, revelaria, al menos, una peligrosa
falta de prudencia gubernamental. Ello es asi porque, al evitar
enfrentarla, también se evita confrontar los problemas
administrativos, individuales y sociales que la provocan;
problemas que, al desatenderse, suelen aumentar sus proporciones
extraordinariamente. En la corrupcién se integran tanto las
problematicas sociales e individuales como las deficiencias
economicas, politicas y administrativas de la sociedad que la
~experimenta.

He ahi una caracteristica grave de la corrupcion
gubernamental: estd integrada a condiciones individuales y
sociales; se adapta, surge y se dispersa a través de los problemas
sociales, econdmicos, politicos y administrativos de un pais;
problemas que, en la actualidad, trascienden las fronteras estatales
y se plantean regional y globalmente. El reto consiste en como
disefiar e implantar mecanismos inteligentes, locales e
internacionales, para enfrentar la corrupcion, en sus términos y
condiciones, a los efectos de neutralizarla (Laporta 1997: 19).

En resumen, investigar la corrupciéon gubernamental desde
todas sus variables exige revisar multiples instituciones y
funcionamientos importantes para la convivencia humana en la
actualidad.  Entre éstas podemos destacar: la situacién de
estructuras tan bdasicas como el estado y sus procedimientos
internos 'y externos; la responsabilidad individual de los
funcionarios gubernamentales y los actores privados en las
democracias (Levi y Nelken 1996). Otras variables incluyen: las
relaciones publico/privadas; el poder de las economias ilegales; el
aumento de las influencias ilegales en los procesos
gubernamentales; y los efectos del deterioro social y econémico en
los &mbitos publicos, entre otras.

Ciertamente, la complejidad del problema de la corrupcion
gubernamental contemporanea exige una investigacion constante y
abarcadora. Mas aun, esa investigaciébn debe revisarse
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constantemente; pues los indicadores de la corrupcion revelan que
ésta tiene una tendencia a modificar sus modalidades, recursos e
influencias en breves periodos de tiempo.

En el plano estrictamente gubernamental, es claro que la
iniciativa de los estados es una gestién importante y necesaria-
éstos deben actuar bien informados. De hecho, para aumentar la
eficiencia de dichas iniciativas, ese desempefio individual debe
insertarse en marcos internacionales que adelanten actividades
comunes, amplias y diversas en contra de la corrupcion.
Precisamente, porque la corrupcién gubernamental revela
condiciones generalizadas que no pueden ser manejadas
exclusivamente por los estados particulares, pues éstas trascienden
sus marcos de accién individualizada. Esta situacién exige la
intervencién concertada de los estados en la comunidad
internacional.

III. La prioridad internacional: retos y posibilidades

Los debates sobre la permanencia de la corrupcion
gubernamental en las sociedades humanas; la importancia de los
esfuerzos en su contra; la complejidad de su funcionamiento; las

- actitudes, problematicas y deficiencias que la suscitan; constituyen
una fuente de conocimiento fundamental para formular el
problema mismo; al igual que para identificar alternativas viables.
Es necesario que la investigacion y el andlisis sobre el problema
propicien la accidn concertada y efectiva.

Tradicionalmente, dicha accién se ha limitado al plano estatal
interno.  Sin embargo, como hemos sugerido anteriormente, la
historia contemporanea ha creado las condiciones para que los
estudiosos sobre el tema identifiquen caracteristicas que exigen
estrategias interventoras internacionales. Al respecto, un punto de
convergencia en el cual los analistas estan de acuerdo es que el
final de la guerra fria y el surgimiento de nuevos gobiernos
democraticos en las regiones en vias de desarrollo, coincide con la
incorporacion del problema de la corrupcién gubernamental como
una prioridad en la agenda politica internacional contemporanea
(Seligson 2001: 221).

Aun asi, el planteamiento de alternativas internacionales para
el manejo del problema no debe ser concebido como una panacea
absoluta y suficiente en si misma. El estudio sobre el contenido y
las probabilidades de realizacion que caracteriza las prioridades y
proyectos internacionales no debe descartar las interrogantes que

ETHOS GUBERNAMENTAL 91



Richard S.Werksman

puedan suscitarse, tanto en las etapas de disefio como en las de
implantacién y seguimiento.

Estamos conscientes de que, historicamente, la ejecucion de
determinaciones internacionales siempre lleva consigo elementos
de contingencia econémica y vulnerabilidad politica que no deben
ser descartados en la evaluacion sobre la efectividad de los
compromisos entre los gobiernos; la actividad internacional
siempre exige una ponderacion responsable. Ahora bien, también
es importante reconocer que los adelantos y desarrollos juridicos
internacionales del siglo 20 han surgido mediante voluntades y
movimientos que, independientemente de sus alianzas o intereses
ideoldgicos, no se limitaron a la mera ponderacion y se dieron a la
tarea de crear Ordenes normativos de una gran importancia juridica
y social. ‘

Las iniciativas internacionales de envergadura enfrentan las
insuficiencias, los retos y las oportunidades que caracterizan todos
los otros instrumentos sociales, economicos, politicos y juridicos
que las sociedades disefian para establecer su coexistencia. A
manera de ejemplo, la difusion y el reconocimiento de los derechos
humanos “no ha impedido... genocidios sin precedentes, purgas
siniestras, masacres, persecuciones, hambrunas... en las regiones
postergadas del mundo” (Nino 1989: 3). Simultaneamente, no es
menos cierto que el avance de los derechos humanos ha logrado
adelantar intereses y valores de la convivencia humana: la
evolucion del respeto a la identidad étnica, la difusion del estado
de derecho, el desarrollo de la conciencia social contra los
prejuicios por raza y género y la intolerancia ante los crimenes de
odio, entre otros.

El hecho es que la existencia de un orden normativo -local o
internacional- no garantiza su cumplimiento; pero debe ser una
afirmacién y garantia expresa de su legitimidad, vigencia e
integridad. Uno de los objetivos principales de un orden
normativo consiste en promover el tipo de convivencia que resulta
cuando dichas normas se incorporan en la vida moral y social de
aquellos que el orden vincula (Dworkin 1997: 1). En el plano
internacional, las normas que los estados convienen en pactar entre
si, deben diseflar y promover los intereses y los valores que
adelantan, no s6lo el bienestar inmediato de cada estado; sino
también el futuro colectivo de los estados que pactan.

En el caso especifico de la corrupcion gubernamental
contemporanea, el consenso actual es que su gravedad exige
iniciativas locales e internacionales comunes, optimistas y
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asertivas; cualquier postura que no responda a esos niveles de
expectativa, corre el riesgo de ser insuficiente. En el andlisis y la
voluntad que exige el problema de la corrupcidn, la insuficiencia
contribuye a la incredulidad y al desanimo gubernamental y social.
La “actitud” es un elemento importante en los esfuerzos
gubernamentales y sociales contra la corrupcion. '

La Convencién Interamericana contra la Corrupcion
constituye uno de los instrumentos juridicos mas optimistas e
innovadores que los paises del hemisferio han firmado; su
importancia radica en multiples factores. En particular, la
Convencion ha logrado convocar la atencion y la acciéon de la
comunidad internacional sobre un problema complejo,
fundamentalmente caracterizado por su capacidad de organizacién
y adaptacion ante las medidas que se toman en su contra.

Como hemos indicado, las medidas contra la corrupcion tienen
que convertirse en una agenda de primer orden en las gestiones
internas de los Estados Partes. Esta actividad constituye un factor
econdmico-politico elemental para el adelanto de unas
democracias competentes y unas dindmicas de mercado capaces de
movilizar los potenciales econdmicos de los estados involucrados.
Dichas medidas deben disefiarse desde politicas amplias y diversas
que atiendan las caracteristicas que el problema revela en las
jurisdicciones de los Estados Partes. En particular, es asunto de
primer orden enfrentar la corrupcion gubernamental que se
produce a través de dinamicas organizacionales en las cuales el
ambiente, las funciones, las estructuras, en fin, la cultura de las
entidades gubernamentales ya ha sucumbido ante una actitud en la
cual ni siquiera aflora la necesidad de identificar, menos aun, la de
formular situaciones y dilemas éticos (Gortner 1991: 52).

Sin embargo, hemos insistido en que los niveles operacmnales
del problema no son sélo locales. Como indicamos anteriormente,
la organizacién y efectividad de las modalidades mas sofisticadas
de la corrupcién actual trascienden los limites territoriales del
estado. De esta forma, sus protagonistas se colocan en posiciones
de influencia en el 4mbito local, regional y global contemporaneo.
La corrupciéon gubernamental tiene el potencial de influenciar ya
no solo las dindmicas economicas y politicas informales e ilegales
del mundo actual; sus influencias también pueden determinar
cualquier proceso revestido de legalidad; la corrupcion puede
convertirse en un patrén de.conducta poderoso.

Ante esa situacion, las iniciativas internacionales en contra del
problema adquieren una importancia extraordinaria; éstas deben
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conllevar la consulta y el consenso visionarios de aquellos estados
debidamente apercibidos de la gravedad del problema. La
comprension cabal de este factor en la caracterizacién actual de la
corrupcion gubernamental es vital para lograr una formulacion
correcta y una intervencién pertinente.

La Convencién promueve una oportunidad para que los
gobiernos del hemisferio trabajen juntos en la identificacion de
alternativas y soluciones sobre un problema que, aunque no
amenaza a todos con la misma intensidad, se relaciona, coincide en
y reproduce, la intensificacion de los otros problemas que golpean,
en mayor o menor grado, a todos los paises del hemisferio, a saber:
el resquebrajamiento entre la apariencia y la realidad, la pobreza
extrema, la injusticia social, el desempleo, el narcotrafico, el
lavado de dinero, el deterioro del ambiente y la erosion de la
democracia, entre otros.

Asi concebidos, la interrelacion y los trastornos asociados a la
corrupcion plantean la necesidad, a los Estados Parte, de proveerse
una asistencia reciproca en la lucha contra este problema y
fomentar la cooperacion técnica en la identificacion e implantacion
de los métodos para prevenir, detectar, investigar y sancionar actos
de corrupcion. Este énfasis en las areas de cooperacion y
asistencia técnica -el factor internacional por excelencia- no tiene
sus origenes en la Convencidn; examinemos sus inicios.

IV. Los inicios: la Cumbre

El reconocimiento a la importancia que tiene la colaboracion y
asistencia internacional mutuas en materia de corrupcién, data de
las declaraciones que los jefes de estado del hemisferio hicieran
durante la Cumbre de las Américas en diciembre de 1994. Alli,
éstos convinieron en que la corrupcion es un problema cuya
gravedad amenaza el desarrollo del hemisferio, al socavar la
democracia y el mercado libre. ‘

La Cumbre fue un evento crucial, porque enmarco la
problematica de la corrupcion como un asunto de prioridad
hemisférica que exige la intervencién individual y colectiva de
todos, sin exclusion. La palabra misma -corrupcion- recibidé un
reconocimiento expreso, como un fenémeno que es necesario
considerar abiertamente en los circulos diplomaticos; como gestion
vital para los intereses estatales concernidos; la aceptacion de una
palabra por una cultura constituye un momento vital en el
desarrollo de esa cultura. Se reconocié que la corrupcién es un
problema internacional; y asi, se convino en que el manejo de éste
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no puede continuar reduciéndose exclusivamente a las gestiones
internas de los paises que la experimentan. La Declaracion de la
Cumbre indic6 claramente que cada pais en el hemisferio sufre los
embates de la corrupcidn; y a cada uno le corresponde instrumentar
iniciativas para neutralizarla.

“El problema de la corrupcién es hoy dia un asunto de
primordial interés no solamente en este hemisferio, sino también
en todas las regiones del mundo... La corrupcion en los sectores
publico y privado debilita la democracia y socava la legitimidad de
los gobiernos e instituciones... La modernizacion del estado, que
incluye la desregulacion, la privatizacién y la simplificacion de
procedimientos gubernamentales, reduce las oportunidades de
corrupciéon. En una democracia, todos los aspectos de la
administracion publica deben ser transparentes y estar abiertos al
escrutinio publico.”

En su declaracion, los lideres de los paises democraticos
solicitaron a la Organizacién de los Estados Americanos (OEA) la
creaci6on de un acuerdo hemisférico para comenzar una lucha
coordinada contra la corrupcién. Dicha solicitud activé el interés y
el compromiso, ya no sélo de la OEA, también de multiples
instituciones gubernamentales interesadas en lidiar efectivamente
con el problema.

Las motivaciones que tuvieron los paises al reconocer la
seriedad de la sitvacion y al promover alternativas internacionales
para enfrentarla, respondieron a las condiciones, necesidades e
intereses de cada uno; y al convencimiento generalizado de que era
necesario instrumentar medidas interestatales para proteger la
democracia y el desarrollo en el hemisferio.

Entre los intereses estatales especificos, podemos destacar el
caso de Venezuela (Capriles 1993). Este pais interesaba una
convencion que fortaleciera los procesos para la extradicidn, en
vista del éxito de mas de veinte banqueros venezolanos radicados
en Florida que habian huido del pais con muchos activos
adquiridos 1licitamente. Por su parte, los Estados Unidos aspiraban
la tipificacion del soborno en ultramar, por haber sido el tinico pais
en el mundo con tales leyes desde 1977, cuando se promulgd The
Foreign Corrupt Practices Act (15 U.S.C. 78dd-1, et seq.).

Hay que enfatizar el hecho de que antes de la Cumbre no era
posible hacer referencia expresa, particularmente en los ambitos
diplomaticos oficiales, a la palabra “corrupcién”. Ahora se puede
y se hace para describir el abuso del cargo publico y del cargo
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empresarial. Si hemos aprendido algo en los pocos afios de la
existencia de las iniciativas contra este problema es que, al
formularlo, no debemos limitar nuestro analisis solamente a la
conducta del servidor publico. También debemos identificar y
analizar la conducta del comerciante, del industrial, o cualquier
otro miembro del plblico que soborna. La corrupcion
gubernamental ocurre en el plano de los intereses, las
oportunidades y las relaciones.

V. La Convencion

El Consejo Permanente de la OEA delegé la tarea que surgid
de la Cumbre al Grupo de Trabajo sobre Probidad y Etica Piblica
que, luego de varios meses de trabajo, produjo el documento bajo
el liderazgo del Embajador de Chile, Edmundo Vargas Carreno.
Aunque conscientes de que la corrupcion gubernamental habia
alcanzado una importancia internacional, los representantes
involucrados en esas negociaciones también se dieron cuenta de
que la soberania nacional en el manejo del problema debia quedar
como una cuestién prioritaria. A los efectos de promover la
discrecion y flexibilidad necesarias para que cada gobierno pudiera
asumir sus tareas en materia de la Convencion, en correspondencia
con sus caracteristicas y necesidades especificas.

Luego, como todos los tratados y acuerdos internacionales, la
Convencion contiene negociaciones, determinaciones y proyectos.
Una de las principales tareas fue calibrar y equilibrar las
necesidades y condiciones de las partes con los objetivos generales
de la Convencion. Un ejemplo de ello esta articulado en el Titulo
III, Medidas Preventivas. Aqui, los Estados Partes establecieron
que habran de considerar la aplicabilidad de las medidas
preventivas identificadas mediante la consideracion de sus propios
sistemas institucionales. Es decir, cada Estado Parte posee la
facultad para contextualizar las medidas preventivas a las
condiciones reales que caractericen la situaciéon de cada
jurisdiccion. El trabajo de negociar esta Convencién llegd a su fin
el 29 de marzo de 1996, cuando veintiun paises la firmaron en
Caracas. Hasta la fecha, veintisiete paises la han ratificado.

El preambulo de la Convencién contiene una lista de los
fundamentos sostenidos por los Estados Parte al promulgar el
instrumento, las metas y los mecanismos que se consideran
importantes en la gestion contra la corrupcién. De alli, pueden
inferirse algunas cuestiones que entendemos pertinente destacar
brevemente.
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Como punto de partida, conviene destacar que en dicho
apartado no existe referencia alguna al hecho de que la magnitud y
complejidad de la corrupcién varia considerablemente entre los
Estados Parte. En nuestro hemisferio, como en el resto del globo,
la corrupcion gubernamental es heterogénea y multiforme; operan
en ella muchas fuerzas e intereses con diversas capacidades y
recursos. ‘

Tradicionalmente, la informacién que tenemos sobre la
corrupcién en la mayoria de los paises del hemisferio es resultado
de la aproximacion periodistica, la difusion de los medios de
comunicacién masiva, la fiscalizacion de las entidades
gubernamentales y los partidos de oposiciéon. También es fuente
de informacién los escéndalos politicos (Arroyo Martinez 1997:
335) y las intervenciones provenientes de la sociedad civil, entre
las que se destacan los posicionamientos de las iglesias, las
uniones obreras y los movimientos sociales (Cortina 1998: 353).
Dadas estas condiciones, es forzoso concluir que la corrupcion
gubernamental tiene el potencial de convertirse en una
oportunidad, situacion que, a su vez, podria no contribuir al
esclarecimiento de las alternativas reales que deben instrumentarse
para lidiar efectivamente con el problema.

Ante este escenario, la necesidad de promover una
investigacion, local e internacional, objetiva, actualizada y
rigurosa, resulta una agenda imprescindible. Entendemos que el
abordaje académico sobre la corrupcién juega una prioridad
elemental en el analisis y formulacién del problema como en el
disefio e implantacién de medidas para enfrentarle. Sin embargo,
es necesario reconocer que la intensificaciéon de la investigacion
académica sobre la cuestion es reciente; data de los afios setenta. -

En aquel momento, debido a las repercusiones del caso
Watergate, las vertientes tedricas y metodoldogicas mas difundidas
se concentraban en el andlisis del problema en los paises
desarrollados (Halpern 1975). Las décadas de los ochenta y los
noventa revelaron un aumento considerable en la literatura que se
concentrd en estudiar la corrupcion en los paises en vias de
desarrollo. En la actualidad, ya contamos con diversos centros e
institutos dedicados a precisar las caracteristicas del problema y
sus efectos en el plano local e internacional. A manera de ejemplo,
en 1995, una organizacién no gubernamental, Transparencia
Internacional, public6 por primera vez un documento que precisa
las percepciones de la magnitud de la corrupcion en varios paises
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en el mundo. Dicha publicacién anual se titula Indice de
Percepciones de Corrupcion.

En el 2001, se identificaron 91 paises en el documento. Es
relevante indicar que se incluye un pais sdlo si se puede contar con
por lo menos tres encuestas sobre la percepcién de la corrupcion en
el mismo. De acuerdo a los resultados de 2001, los paises menos
corruptos en el mundo son: Finlandia, Dinamarca, Nueva Zelanda
¢ Islandia. En nuestro hemisferio, entre los paises menos corruptos
también podemos destacar al Canad4, los Estados Unidos, Trinidad
y Tobago, Chile y Costa Rica. A su vez, Bolivia, Ecuador,
Honduras y Venezuela son percibidos como los mas corruptos. El
Paraguay no fue incluido en el Indice este afio, pero en afios
anteriores se ha percibido entre los mds corruptos.

Otro asunto que merece destacarse es la tipificacion y la
perspectiva en varias claisulas, porque reflejan aspectos sin
precedentes. Es la primera vez que en una convencién
internacional se encuentra la corrupcién como delito especifico,
con actos particulares definidos como actos de corrupcion. Se
incluyen actos realizados por personas que no son funcionarios
publicos. Por ejemplo, la clausula VIII tipifica el delito de soborno
transnacional, que es dirigido hacia esas personas que desde el
sector empresarial tratan de obtener negocios con otros gobiernos a
través del soborno. Dicha cldusula es una iniciativa importante
debido a que reconoce expresamente que la corrupcion en la cual
incurre un funcionario ptiblico puede y suele ocurrir en el contexto
de una ecuacion en la cual también median actores privados; Rose-
Ackerman (1999: 113) tiene razén al destacar que la corrupcion
describe una relacién en la cual intervienen el estado y el sector
privado.

En el plano juridico formal, la Convencion provee alternativas
que podrian fortalecer los codigos penales de los estados partes.
Por primera vez, la Convencién formaliza en el plano internacional
una perspectiva creativa en los esfuerzos contra la corrupcion: las
medidas preventivas. Dicho énfasis pone de relieve el
convencimiento entre las partes en cuanto a que la concentracion
exclusiva en medidas punitivas- usualmente enmarcadas en
procedimientos lentos y costosos- no constituye la tnica solucion
al problema.

Entre las medidas preventivas, se incluye la necesidad de
establecer “normas de conducta para el correcto, honorable y
adecuado cumplimiento de las funciones publicas.” Esto es
importante, porque apunta hacia la necesidad de considerar
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“sistemas para la declaracién de los ingresos, activos y pasivos por
parte de las personas que desempefian funciones publicas en los
cargos que establezca la ley y para la publicacién de tales
declaraciones cuando corresponda.” Esta clausula, como muchas
otras en la Convencién, no obliga a todos los paises en el
hemisferio a promulgar leyes idénticas, sino mas bien, provee
medidas sustantivas relevantes que, al implantarse, activan
iniciativas agresivas en contra de la corrupcion. Debemos sefialar
que varios paises tienen leyes que crean sistemas de declaraciones
de ingresos, pero las mismas distan de producir la efectividad
necesaria.

Otras clausulas que merecen mencionarse aqui se enfocan en
aspectos principales como son la transparencia gubernamental y la
participacion de la sociedad civil. El Inciso 5 del Titulo establece
que hay que considerar “sistemas para la contratacion de
funcionarios publicos y para la adquisicion de bienes y servicios
por parte del Estado que aseguren la publicidad, equidad y
eficiencia de tales sistemas.” No cabe duda que la corrupcion
florece en la oscuridad y odia la luz que trae la transparencia.
Precisamente, la contribucién més importante de la Convencién es
su enfoque sobre la transparencia. Se ha dicho que “no puede
haber ninguna duda acerca del apoyo que este documento otorga a
la transparencia en el gobierno como una herramienta contra la
corrupcion.” (Werksman y Manfroni 1996: 347)

Es importante destacar que las iniciativas gubernamentales no
son suficientes para solucionar el problema de la corrupciéon. Por
eso, el Titulo Tres establece que hay que considerar la
participacion de la sociedad civil en la gestion. Como hemos
sugerido anteriormente, la sociedad civil incluye la prensa, la
iglesia, las organizaciones no gubernamentales, los colegios
profesionales, los movimientos sociales y el sector empresarial.
En fin, si queremos obtener éxito tenemos que incentivar un
movimiento realmente amplio. _

Aunque las medidas preventivas no son obligatorias, sino
opcionales, (reflejo de uno de los compromisos principales que
ocurrieron durante las extensas negociaciones que resultaron de la
Convencién), el mero hecho de su existencia constituye un paso
importante. Como veremos adelante, varias de las medidas
preventivas incluyen la evaluacién que estd llevando a cabo el
Comité de Expertos. De hecho, ya se encuentran incluidas en las
agendas de las organizaciones no gubernamentales que estin
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vigilando las actividades de sus gobiernos y, atin mas, se hallan en
los planes nacionales para enfrentar la corrupcion.

Otras secciones de la Convencion tratan la tipificacion de
varios actos, entre éstos la extradicion, el secreto bancario, el
soborno transnacional y el enriquecimiento ilicito. Cada uno
responde a la identificacién de condiciones que caracterizan el
funcionamiento de la corrupcién gubernamental en el hemisferio.
Como se puede apreciar, la Convencién provee diversas
alternativas importantes en la lucha contra la corrupcién. Avn asi,
es necesario destacar que las mismas no son del todo suficientes.
Por ejemplo, en varios paises se da mucha atencién al
financiamiento de las campafias politicas, asunto que no se
menciona en la Convencién. La corrupcion que opera en las
campafias politicas es una de las fases fundamentales en el disefio
de la corrupcién gubernamental mas organizada y eficiente.

- No cabe duda de que la Convencion ha recibido mucha
atencion luego de su implantacién y promulgacion. A manera de
ejemplo, la Asamblea General de la OEA aprobé el Programa
Interamericano de Cooperacion para Combatir la Corrupcion el 5
de junio de 1997. Con este programa, la OEA ha llevado a cabo
una serie de talleres de capacitacién y ha creado varios modelos de
ley para promover las metas de la Convencion. Una recopilacion
de estos esfuerzos se encuentra en el libro Difusion e
Implementacion de la Convencién Interamericana contra la
Corrupcion, (1998) publicado por 1a OEA con el respaldo de la
Comisién Nacional para el Mejoramiento de la Administracion de
Justicia (CONAMAJ) de El Salvador.

Ademas, la Convencién ha captado la atencion de la literatura
juridica. Por ejemplo, en el Tratado de Derecho Administrativo, el
Dr. Agustin Gordillo (1997) habla de la importancia de la
Convencion en el campo de la legislacion administrativa, sobre
todo en el Titulo III:

“Y es posible que esta innovacion normativa no quede
limitada a América, pues se estd gestando una convencién
internacional contra la corrupcién que puede tener similares
efectos en todos los paises del mundo civilizado. Es pues urgente,
muy urgente, que los abogados conozcamos sus normas Yy
principios.” '

Aun mas importante es el hecho de que la Convencién se
encuentra como marco en los planes nacionales anticorrrupcion de
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los paises ratificantes. Por ejemplo, el Plan Nacional de
Integridad de Bolivia (1999) expone que:

“Para hacer explicita la voluntad boliviana de combatir la
corrupcidn, serd necesario contar con un marco normativo
especifico en el que sefialen los objetivos y formas de desarrollar
este proceso. Al respecto, Bolivia ya cuenta con una normativa lo
suficientemente explicita que plantea acciones para combatir la
corrupcion en el marco de un acuerdo internacional. Se trata de la
Convencion Interamericana Contra la Corrupcion, suscrita por los
paises miembros de la OEA en marzo de 1996, que fue ratificada
como Ley de la Republica por el Congreso Nacional en enero de
1997. ’

En este documento se plantean acciones precisas que deben
ser reglamentadas e implementadas a través de este componente
del PNI. Lo importante es mantener y dar continuidad a una
voluntad ya manifestada en una anterior legislatura al aprobar este
importante marco normativo, quedando pendientes su difusién y
aplicacion plena en el marco del presente Plan.”

En fin, podemos afirmar que la Convencién Interamericana
contra la Corrupcidn constituye un incentivo y marco de referencia
general optimo en la gestiéon contra este problema hemisférico.
Esa riqueza de posibilidades debe maximizarse.

VI. El mecanismo de seguimiento

A pesar de las medidas para fortalecer la lucha contra la
corrupcidn, no se encuentra en la Convencion, y no se considero
durante los meses de su negociacion, ningin método para medir el
progreso de los Estados Parte en el cumplimiento de sus
desempefios y obligaciones.

Aunque esta Convencion fue el primer acuerdo internacional
sobre el tema, vinieron otros en afios posteriores. El 17 de
diciembre de 1997, los paises de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) firmaron, en
Paris, la Convencion para Combatir el Soborno de Funcionarios
Publicos  Extranjeros en las Transacciones Comerciales
Transnacionales. Este Tratado, que involucra a los mayores
exportadores del mundo en América, Europa y Asia (exportadores
de productos y de los sobornos que sufren los paises en desarrollo),
tiene un gran significado, porque incluye un sistema sélido para
medir el progreso de su cumplimiento. En 1999, el Concilio de
Europa adopt6 una Convencion de Ley Penal contra la Corrupcion
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que también contiene un sistema de monitoreo. La difusién de las
discusiones y comparaciones entre la Convencién Interamericana y
las dos anteriores dieron impulso a la creaciéon de un mecanismo
para medir el progreso en la Convencidén Interamericana.

Otra vez la tarea se dio al Grupo de Trabajo sobre Probidad y
Etica Piblica, bajo el liderazgo de Mauricio Alice de la Embajada
de Argentina. Comenz6 su trabajo en el otofio de 2000 y, como la
Convenciéon misma, el mecanismo result6 de una serie de
compromisos y balances entre la necesidad de producir un sistema
para medir progreso y la necesidad de reconocer las diferencias
entre los Estados Parte, no solamente en el nivel de corrupcion en
cada uno, sino también los recursos asequibles para invertir en €l
proceso.

Habia varias areas de controversia que se expresaron durante
la negociacién del mecanismo. En primer lugar, dado que este
mecanismo iba a utilizar un comité de expertos para llevar a cabo
gran parte del trabajo de medicion, resultaba necesario decidir
cuanta discrecion debia tener el comité y cuinto control los
Estados Partes debian retener. Otras interrogantes fueron: ;cuales
paises serian los primeros en ser evaluados?; ;cudles temas debian
incluirse en las evaluaciones?; ;con qué frecuencia debia reunirse
el comité?; ;cuanta publicidad o transparencia debian recibir los
-informes del comité? También se planteé si se debia establecer un
presupuesto que determinara el alcance de las actividades del
Comité o si el Comité mismo determinaria el tamafio de su
presupuesto. :

En segundo lugar, habia opiniones muy diferentes sobre el
papel de la sociedad en las actividades del mecanismo. La
Convencion, en el Articulo I, inciso 11, convoca la participacion
de la sociedad civil y las organizaciones no gubernamentales en los
esfuerzos destinados a prevenir la corrupcion. Sin embargo,
algunos Estados Parte ven el mecanismo como instrumento entre
gobiernos soberanos, lo cual no da espacio a entidades no
gubernamentales. El inciso 8 del mecanismo establece que el
Comité incluya en sus normas de procedimiento un papel adecuado
para las organizaciones de la sociedad civil. Es probable que ese
papel dependera, hasta cierto punto, en cOmo esas organizaciones
expresen su interés en el tema.

En tercer lugar, en el momento de completar las negociaciones
del mecanismo, veintiséis paises habian firmado la Convencion,
veinticuatro paises habian ratificado y ocho paises no habian
firmado. ;Cuél, entonces, debe ser el papel en el mecanismo de
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los paises que no habian ratificado ni firmado? Unos Estados Parte
declararon que no habia ningun papel para ellos, pues, si no
tuvieron el 4nimo de ratificar ni firmar, ;qué pueden contribuir?
Otros indicaron que la lucha contra la corrupcion no debe hacer
tanta distincién y que deben participar, con la esperanza que la
participacion les llevaria a la adopcion de la Convencién. Ademas,
el mero hecho de no haber ratificado, ni atin firmado, no constituye
un indicador absoluto de su actitud hacia la lucha contra la
corrupcion. El inciso 7d permite a esos paises participar como
observadores en las sesiones plenarias del Comité; es pertinente
destacar entre los primeros en ratificar la Convencion, figuraban
los paises percibidos como mas corruptos.

El 3 de junio de 2001, veinte paises adoptaron el mecanismo
pero, por varias razones, no se establecio una fecha para la primera
reunion del Comité de Expertos. Aqui se pueden destacar tres
factores importantes. En primer lugar, se enfrenté la complejidad
que conllevaba identificar el rol del Grupo de Trabajo. En segundo
lugar, habia mucha atencion en aquel momento al desarrollo de la
Carta de Democracia, que involucré muchas de las mismas
personas que tuvieron la responsabilidad de trabajar en el
mecanismo. Por dltimo, la tragedia del 11 de septiembre causo
una atencién extraordinaria sobre el tema del terrorismo, a tal
punto que resulté en la creacion de una entidad dentro de la OEA
para tratarlo.

En noviembre de 2001, con el nombramiento del Embajador
de Nicaragua, Dr. Lombardo Martinez como presidente del Grupo
de Trabajo, se pauto la primera reunién del Comité, la cual se llevd
a cabo entre los dias 14 y 18 de enero de 2002 en Washington,
D.C. El nombre formal del Comité se establecié como Comité de
Expertos del Mecanismo de Seguimiento de la Convencidn
Interamericana contra la Corrupcioén. Participaron en la reunién
expertos de los 22 paises que hasta esa fecha habian adoptado el
Informe de Buenos Aires. El logro principal de la reunién fue la
aprobacion del “Reglamento y Normas de Procedimiento,” que
constituyen los lineamientos que los expertos utilizarian para las
rondas de analisis que se llevarian a cabo para medir el
cumplimiento de los paises participantes con los deberes
establecidos en la Convencién. Las reglas reconocen un rol
importante a la Secretaria de la OEA en la preparacion de
documentos para el uso y aprobacién del Comité. Estas tareas
incluyen la preparacion del cuestionario, metodologia y plan anual
para las operaciones del Comité.
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El Comité seleccioné los temas siguientes para analizarlos en
la primera ronda de sus gestiones: Articulo III (Parrafo 1. Normas
de conducta para el correcto, honorable y adecuado cumplimiento
de las funciones publicas; Parrafo 2. Mecanismos para hacer
efectivo el cumplimiento de dichas normas de conducta; Parrafo 4.
Sistemas para la declaracién de los ingresos, activos y pasivos,
por parte de las personas que desempefian funciones publicas en
los cargos que establezca la ley y para la publicacion de tales
declaraciones cuando corresponda; Parrafo 9. Organos de control
superior, con el fin de desarrollar mecanismos modernos para
prevenir, detectar, sancionar y erradicar las prdcticas corruptas; y
Parrafo 11. Mecanismos para estimular la participacion de la
sociedad civil y de las organizaciones no gubernamentales en los
esfuerzos destinados a prevenir la corrupcion); Articulo XIV
(Asistencia y Cooperacion) y Articulo XVIII (Autoridades
Centrales). Es de notar que la inclusién de estos dos articulos,
relativos a la asistencia mutua y técnica, evidencia las aspiraciones
de muchos de los paises. En este sentido, es claro que la
colaboracion constituye una prioridad fundamental del instrumento
de seguimiento. Al fin de la sesion, las contribuciones que el Dr.
Carlos Balsa, experto de Uruguay, hizo para adelantar esta
prioridad, le fueron reconocidas al seleccionarsele como presidente
del Comité.

La segunda reunién del Comité tuvo lugar en Washington,
D.C. entre los dias 20 a 24 de mayo. Una muestra importante de la
continuidad y fortalecimiento del Comité fue el retorno de 20 de
los 22 expertos que representaron a sus paises en la primera
reunién. Entre los varios logros de esta segunda sesién se puede
mencionar la aprobacién de un cuestionario para la primera ronda
basada en los temas seleccionados; una metodologia para las
observaciones; y el marco para el informe de cada pais analizado.
El reto de seleccionar los primeros paises para andlisis se resolvié
prontamente cuando ocho paises se presentaron como voluntarios
para la primera fase de la primera ronda. Los primeros cuatro
fueron Argentina, Colombia, Paraguay y Nicaragua.

Entre el 9-13 de febrero de 2003, se llevo a cabo la tercera
reunion del Comité de Expertos con el objetivo de recibir los
cuatro informes de los primeros paises evaluados, antes
mencionados. Dos temas fueron controversiales, por lo que
generaron amplia discusion: la aplicacion de la Convencién a nivel
federal y la participacion “apropiada” de la sociedad civil. Esos
temas ocuparon tanta atencion del Comité, que solo fue posible
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atender el informe de Argentina. Este informe se encuentra
publicado en la  siguiente  direcciéon en  Internet:
www.oas.org/juridico/spanish/mec_inf arghtm. Se espera que el
formato de Argentina se utilice como referencia para evaluar a los
otros tres paises en la cuarta reunidn, pautada para el verano del
2003.

El procedimiento comienza con un escrutinio, por la Secretaria
y los dos paises escogidos, para hacer el anélisis sobre la
contestacion al cuestionario que el Estado Parte ha suministrado:
ademas de cualquier otra informacidn relevante que se reciba de la
sociedad civil o que llegue a la atencion de los analistas. Los dos
paises que participan en el proceso de analisis del Estado Parte que
se somete al escrutinio, se escogieron al azar. De acuerdo con el
Reglamento, al menos uno de los paises que participan en el
analisis preliminar, tiene que ser de la misma tradicion juridica del
Estado Parte que se somete al escrutinio.

En la segunda fase, se encuentran Uruguay, Panamd, Ecuador
y Chile. Después, los demdas Estados Parte del mecanismo se
analizardn siguiendo el orden cronolédgico de ratificacion de la
Convencién. Se espera terminar la primera ronda en el afio 2004,
aunque esta fecha podria extenderse debido a que cinco paises
adicionales adoptaron el Mecanismo poco después de la segunda
reunion: nos referimos a Brasil, Surinam, Granada, St. Vincent &
Grenadines y Guayana. La segunda sesién culmind con la
seleccion, por unanimidad, del experto de la Repiblica
Dominicana, el Lcdo. Jesis Faustino Collado, como
Vicepresidente del Comité.

VII. Desafios y esperanzas

Obviamente, hay muchos desafios a la implantaciéon de la
Convencién. Sabemos que la lucha contra la corrupcién serd larga
y dura en los esfuerzos de cambiar muchas costumbres y actitudes
que han permanecido por décadas. Sobre todo, hay que convencer
a las poblaciones en muchos paises del hemisferio que el éxito de
la Convencidn es importante para ellas y que la corrupcion es algo
que el ser humano ha creado y, por eso, el ser humano puede
vencer. El liderazgo de esos paises tiene que ser ejemplo de
probidad, para asi poder exigir lo mismo de sus subalternos. La
globalizacion provee a la vez las tentaciones para aumentar la
corrupcion y los recursos para disminuirla. Si el sector empresarial
puede controlarse y cumplir con sus propios codigos de ética, la
corrupcion encontrard unos dbices formidables. Ademas del sector
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empresarial, la sociedad civil en general tiene un papel importante,
no solamente para decir “basta,” sino para vigilar, cuidadosamente,
como los gobiernos cumplen con sus obligaciones dentro de la
Convencion. La legitimidad de la democracia nos incumbe a
todos. .
Es claro que el éxito de la Convencién va a depender de la
calidad del trabajo del Comité de Expertos y la discrecion que los
Estados Parte dan a ello. El Comité debera generar confianza en
su trabajo e indicar, en una manera directa pero diplomatica, cudles
son las lagunas en las leyes y regulaciones anticorrupcién de los
Estados Partes. De igual forma, el Comité debera promover la
participacién de la sociedad civil en su trabajo y aumentar la
~ cooperacion y asistencia técnica entre los Estados Parte. Si el
Comité de Expertos, luego de examinar las leyes y regulaciones
anticorrupcion, logra superar el analisis y observar como se han
aplicado, de manera que se respete a los gobiernos que se estan
evaluando, entonces, los aniversarios futuros de la Convencion y el
Mecanismo seran celebrados, tanto por aquellos que no creian en
estos instrumentos, como por las poblaciones del hemisferio para
quienes el bienestar y los beneficios de la democracia seran mucho
mas reales como resultado de ese éxito.

Agradecemos la colaboracion de funcionarios del Centro para
el Desarrollo del Pensamiento Etico, de la Oficina de Etica
Gubernamental de Puerto Rico, del Director Auxiliar del Area
Académica del CDPE, sefior Jesis E. Nieves Mitaynez y del
Director Ejecutivo de la OEG, Lcdo. Hiram R. Morales Lugo.
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AUDITORIA ETICA DE CASOS

Napoleon Saltos Galarza

El objetivo de este articulo es introducir la metodologia de la
auditoria ética de casos y lograr un primer entrenamiento en el
estudio de un caso concreto en el campo de la corrupcién politica.

Una vision integral

Partimos de una vision integral del problema. La corrupcion
es un sistema de comportamiento de una red en que participan
actores poderosos del sector privado y publico, para lograr que
quienes estan investidos de capacidad de decision, realicen actos
ilegitimos que violan valores éticos, a fin de obtener beneficios
particulares ilegitimos en perjuicio del bien comun.

La corrupcion no es un acto aislado, sino que se presenta en
una cadena de decisiones: una cadena de actos voluntarios y
conscientes en el que participan diversos actores investidos de
poder. Se forman redes de corrupcion. La condicion para actuar
es contar con un ambiente de permisividad e impunidad.

Planteamos un tridngulo de causalidad de la corrupcién: la
corrupcion, sobre todo, bajo su forma publica y politica, esta ligada
al abuso del poder, en el marco de una ética permisiva y de la
ausencia o debilidad de controles sociales e institucionales.

La decision

El punto nodal de la ética y la moral se concentra en la
capacidad de decidir. El fundamento estd en la libertad de optar
que tiene el ser humano (Savater, 2001). Desde la visién kantiana,
el acento estd en la razén ética y moral, en la capacidad del juicio
ético y moral. Desde la vision hegeliana, el énfasis estd en la
decision. Pero mas bien hay una ligazon: la capacidad de discernir
esta en direccion al actuar. En-este sentido, podemos mas bien
hablar de una accién comunicativa, es decir la ética se fundamenta
en un proceso de comunicacion y en la capacidad argumentativa de
las decisiones (Habermas, 1987). “Etica concierne, en griego, la
blsqueda de una buena manera de ser o la sabiduria de la accion”
(Abraham, 1995: 97): decidir para actuar.
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En la toma de decisiones se cruzan tres procesos: (Ursia,
2001) la influencia de las normas y valores, la razén moral y ética
(lo que debo hacer); la influencia de la situacién y las condiciones
sociales (lo que puedo hacer); la influencia de los deseos y pulsos
(Io que quiero hacer). La decision es resultado de la interaccién de
estos elementos: es el punto de cruce de este “trilema”.

El centro del poder estd en la capacidad de decidir. El ser
humano se mueve en el campo de la politica porque busca
controlar la capacidad de decidir: construir el mundo a su imageny -
semejanza.

En la conformacion de la capacidad de decidir en una sociedad
democratica se cruzan tres elementos: la fuerza del sujeto social
para tomar decisiones (input), la legitimidad de las decisiones
tomadas (output) y la representatividad de los que toman las
decisiones. El ethos democratico se juega en la capacidad de
construir representatividades legitimas que puedan asumir
decisiones aceptadas por la poblacion.

Por estos cruces, los problemas de corrupcién politica se
presentan con caracteristicas especificas, pues alli se condensa la
capacidad de decision ligada al control del Estado por parte de
representantes de la sociedad y la capacidad de estos
representantes de discernir el sentido de sus decisiones. Pero
también, por ello, el campo de poder politico es el que mayor
riesgo tiene para la corrupcion.

“En la corrupcion juega un papel muy importante el poder
o la autoridad de que esta investido el principal ejecutor del
acto corrupto, sin minimizar la responsabilidad de los otros
participantes que se encuentran al margen de ese poder o
autoridad. Se trata del poder inherente al cargo que sustenta el
ejecutor, el cual puede ser politico, social, discrecional o de
estatus social (reconocimiento publico) y se refiere a la facultad
de tomar una decisién con la més extrema libertad, con pocas
posibilidades de ser cuestionada por la falta de fiscalizacién y
control y con la tradicional garantia de impunidad legal y social
propia de los sistemas corruptos.” (Salomén, 1995:19)

Este es el punto de partida de la propuesta metodologica sobre
la auditoria ética de casos. Lo que nos interesa es determinar el
cardcter de la decision, su ajuste a las normas no sélo juridicas,
sino también éticas y morales y su orientacién al bien comiin.

Por tanto, establecemos una diferencia con los métodos de
control interno orientados unmicamente a garantizar la “eficacia y
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eficiencia de las operaciones, la fiabilidad de la informacién
financiera y el cumplimiento de las leyes y normas que sean
aplicables"” (COSO, 1997: 4). Aunque los elementos
metodoldgicos empleados pueden ser adaptados a la consecucion
de los objetivos de la auditoria ética, particularmente en lo referido
a las actividades de control.

El equipo de auditoria ,

No hay auditoria ética sin sujeto. ¢Quién realiza la auditoria
ética? Dentro del ordenamiento institucional del Estado
democratico existen diversos organismos de control. Sin embargo,
habria que determinar la institucién que tiene mayor autonomia
respecto al poder, para que sea la que comande la auditoria ética.
Partimos de la tesis de que la lucha contra la corrupcion, sobre
todo, bajo su forma politica, implica enfrentar el abuso de las
diversas formas de poder. Y esta labor s6lo puede realizarse desde
un poder diferente, sobre todo, vinculado al mandato de la
sociedad civil. En todo caso, este primer paso depende de la
voluntad politica de la sociedad y del Estado para enfrentar la
corrupcion. Por ello, ha tomado diversas formas: fortalecimiento
de las Contralorias Generales, como en Guatemala; constitucion de
Comisiones Especiales, basadas en la participacion ciudadana, para
la lucha contra la corrupcién, como en el caso de Ecuador y
Honduras; establecimiento de Oficinas de Etica desde la
Presidencia de la Republica, como en Colombia; o el
fortalecimiento de Oficinas de Etica Gubernamental, como en
Puerto Rico.

El elemento clave es el nivel de autonomia respecto a las
funciones del Estado y respecto a las diversas formas de poder. No
sélo se trata de rescatar los antiguos fundamentos del Estado de
derecho, proclamados desde Montesquieu, sobre la autonomia de
las funciones del Estado como una condicion para el equilibrio y el
control de la funcién Ejecutiva, Legislativa y Judicial; sino de abrir
un nuevo espacio a las instituciones de control: la constitucion de
una cuarta funcion del Estado, el poder ético y de control. Pero,
ademas, se trata de buscar una autonomia respecto a las fuentes de
poder: la autonomia entre el poder econdémico, el poder politico y
el poder informativo.

Una situacién similar se da al interior de las instituciones. El
organismo auditor ético debe organizarse desde un nivel de
autonomia suficiente para poder actuar ante el problema y romper
el circulo de actuar como juez y parte. En el caso del
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Departamento de Impuestos Internos de Filipinas (BIR),
(Klitgaard, 1994: 31-32) por ejemplo, vemos que el punto de
partida del combate a la corrupcion, estuvo en el nombramiento de
un nuevo comisionado de impuestos internos, que recay6 en el
Juez Efrén Plana, “considerado (inicialmente) como un intruso,
(pues) a Plana no se lo veia ciertamente como a uno de nosotros”.

A partir de esta voluntad politica, se puede pasar a la
constitucion de un equipo multidisciplinario que aborde el estudio
y el tratamiento de los casos. En el BIR, el juez Plana ubica a los
“incorruptibles” y les asigna misiones especiales, con el apoyo de
“seis jovenes contadores piblicos, més limpios que la limpieza”

(Klitgaard, 1994: 33).

Con ello, se crea un referente que puede obtener el apoyo de
las fuerzas que estan empefiadas en la lucha contra la corrupcion.
Aqui hay que estar claros que la auditoria ética no es tarea
simplemente de un equipo técnico, sino que mas bien es el
resultado de la combinacién de fuerzas, en la que participan los
medios de comunicacion, la sociedad civil, los organismos de
control. Esta alianza estratégica es la condicién basica para una
auditoria ética exitosa y para un plan estratégico de lucha contra la
corrupcion.

Seleccion de casos

La estrategia de lucha contra la corrupcion empieza por la
capacidad de descubrir el problema con pruebas suficientes. Con
ello, se empieza a romper una de las condiciones de la corrupcién:
el silencio, que es el manto de la impunidad.

La informacion y la probabilidad de deteccién es parte de la
estrategia utilizada por el Juez Plana para enfrentar la corrupcion
en el Departamento de Impuestos Internos (BIR) en Filipinas: “si
los empleados del BIR comenzaran a reconocer que Sus
actividades corruptas serian descubiertas y castigadas, estarian
menos tentados a emprenderlas™ (Klitgaard, 1994: 67).

El primer paso es seleccionar el caso. En los organismos de
control de la corrupcién (Oficinas de Etica, Contralorias,
Superintendencias, Comisiones Anticorrupcion, etc.) un problema
es la acumulacion de casos. Pareceria que la corrupcién estd en
todos lados. Es conveniente empezar por superar un doble
prejuicio: la corrupcidén estd en todo; por tanto, no hay cémo
combatirla. Aunque tampoco hay que rehuir la complejidad del
problema y reducirlo a un asunto de control administrativo. Para
no desperdiciar esfuerzos, es conveniente diferenciar los tipos y

114 JuL10-DICIEMBRE 2003




Auditoria ética de casos

modalidades de corrupcion, para centrar la atencién en los casos
decisivos.

“La corrupcién es perjudicial para el desarrollo
econdmico, politico y de organizaciéon. Pero todas las formas
de corrupcion no se crearon de igual manera. Algunas de ellas
son mas perjudiciales que otras. Las diferencias no estriban
simplemente en su magnitud, que por supuesto es importante,
sino en su indole y en las circunstancias en que se presenta.”

“La corrupcién se presenta en muchas formas. La
corrupcién suele involucrar el uso indebido de los instrumentos
de la politica o de simples procedimientos. Puede darse en el
sector privado o en el pliblico, y a menudo en ambos al mismo
tiempo. Los limites de la corrupcion son dificiles de definir y
dependen de las leyes y costumbres locales. La primera tarea
de andlisis de la politica es diferenciar los tipos de conductas
corruptas e ilicitas en la situacién de que se trate y mirar
ejemplos concretos” (Klitgaard, 1994: 11).

De otra manera los organismos de control de la corrupcion van
degenerando en comisarias de quejas, sin ninguna efectividad.
Aln més, ante el destiempo de la opinién publica, que busca
respuestas inmediatas, y el tiempo mas lento del procesamiento de
los casos, los organismos de control y la justicia corren el riesgo de
caer en las presiones de la informacién y de la opinién publica, que
en muchos casos, puede ser manejada desde un poder interesado en
‘bloquear la investigacién, sobre todo, de los casos mas
“peligrosos” para sus intereses.

“Una de las razones que empujan hoy a los media a
cometer tantos errores y a dejarse seducir por lo falso, reside en
la contradiccion permanente que enfrenta al tiempo mediatico y
al tiempo politico. Mientras que, como quisieron los
fundadores de la democracia, se debe aceptar que el tiempo
politico transcurra con la debida lentitud para permitir aplacar
las pasiones e imponerse la razon, el tiempo mediatico
experimenta la necesidad de alcanzar el limite extremo de la
velocidad: la instantaneidad. El choque entre estas dos
temporalidades favorece los deslizamientos que pueden ser
muy peligrosos cuando incluyen consideraciones politicas,
xenofobas o racistas.” (Ramonet, 2000)

La mision de los organismos de control de la corrupcién no
estd tanto en el enfrentamiento a la corrupcion social, ligada a
causas sobre todo de pobreza y carencia socioecondmica; cuanto
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en la lucha contra la corrupcién politica, piblica o privada, ligada
a las diversas formas de poder. En este campo, la auditoria ética
debera centrarse en los temas principales de la agenda politica
estratégica. La tentacion de seguir el ritmo de la opinién publica
se muestra en un resultado: la desproporcion entre los casos
denunciados y los casos finalizados con resultados efectivos.

En un estudio realizado en Guatemala se sefiala que los
medios de comunicacién han jugado un papel determinante en
mostrar la problematica de la corrupcién. "La prensa realiz6
durante 18 meses de seguimiento un total de 1,657 registros de
corruptos y corruptores (82.0% y 18.0% respectivamente) y
solamente registré 811 medidas judiciales adoptadas en su contra,
de las cuales menos del 5% corresponde a condenas" (Accién
Ciudadana, 1999: 36). Esto significa que en los dos diarios en que
se realiza el seguimiento, Prensa Libre y Siglo XXI, desde el 1° de
enero de 1997 al 30 de junio de 1998, hay un promedio de 4.5
menciones diarias sobre el tema, lo cual es un promedio
sumamente alto en los paises latinoamericanos. Empero el
resultado del castigo es sumamente bajo.

Este ritmo es conocido por los implicados en los casos.
Conocen que un tema puede sostenerse en la atencién de la opinién
publica por un tiempo limitado. La saturacién de la informacion
de casos termina por anular un caso concreto con la superposicion
de otros. Entonces puede establecerse una estrategia ya anunciada
para bloquear la lucha contra la corrupcion.

En el caso de las cuentas de Ratl Salinas de Gortari en el
Citibank se repite una conocida estrategia de “contencién de
dafios™:

“Es siempre lo mismo: se trata de un ritual que puede ser
adaptado a diferentes circunstancias”, sefial6 Blum. Citibank,
al igual que otras multinacionales, contrata a superabogados de
Washington especializados en estrategias de contencién de
dafios. En este caso, habjan contratado a los abogados que
asesoraron a Clinton en sus problemas legales a comienzos de
los noventa. Las recomendaciones de los abogados al Citibank
no eran diferentes a los consejos legales que se daban a los
politicos en dificultades: lo primero que habia que hacer era
ganar tiempo, cuiddndose de no hacer movimientos en falso
que pudieran tener repercusiones en el futuro. La regla basica
en cualquier escandalo es postergar los mea culpa publicos lo
mas posible, preferiblemente hasta afios después, cuando la
opinién publica ya se hubiera olvidado — o aburrido — del
caso ” (Oppenheimer, 2001:287).
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Cuando hablamos de la agenda politica estratégica nos
referimos a los problemas que se ponen a la orden del dia para
decidir los procesos econdémicos y politicos del pais o de la
institucién, dependiendo del nivel y del alcance de la auditoria
ética, a mediano y largo plazo. Insistimos: el objetivo de este
primer paso es no desgastar los esfuerzos en una multiplicidad de
casos, sin tener luego posibilidad de seguimiento, hasta lograr
resultados efectivos.

En el campo econdmico, uno de los factores a tomar en cuenta
es analizar hacia dénde se orienta el proceso de acumulacién de
los dineros en juego en el caso de corrupcién. Aqui es conveniente
desarrollar una economia politica de la corrupcion. Este es el
tiempo del capital financiero; por ello, los casos referidos a este
campo tienden a tener un papel decisivo. En cada pais hay un
recurso fundamental para el presupuesto fiscal: es conveniente
mantener la vigilancia sobre este recurso. Entre los casos que
nosotros elegimos para la auditoria ética esta el del “salvataje” del
Banco De Préstamos en el Ecuador, por las repercusiones que tuvo
en la economia del pais.

En el campo politico el factor clave es el poder. Los casos
principales deben tomarse en referencia a la piramide de poder:
cuanta mayor responsabilidad en la vida del pais o de la institucion
tienen los implicados, mas peso tiene el caso. Entre los casos que
elegimos para la auditoria ética, estd el de Salinas de Gortari en
México, por su ligazén directa con los circulos de poder del pais.

En el campo ético hay que tomar en cuenta el “efecto del pez
gordo”, planteado por Robert Klitgaard (1995), en el combate a la
corrupcion, como lo veremos en la actuacion del Juez Plana en el
combate a la corrupcién en el BIR de Filipinas. Aunque no nos
reduciremos a una vision de administracién publica, sino que
proyectaremos este tema a una perspectiva simbdlica y al objetivo
de romper el circulo de la impunidad. Es decir, la seleccion de
casos puede realizarse por el impacto que puede tener la auditoria
ética y el castigo de un caso ejemplar de corrupcién: golpear arriba
genera un efecto de contencion en el conjunto del cuerpo de la
institucion. Este efecto es clave, sobre todo, en los casos de
corrupcion generalizada, cuando es dificil aislar el caso. En este
sentido hay hechos que no pueden ser importantes por el monto
econdmico del perjuicio; pero en cambio pueden desatar un
proceso politico importante.
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La relatoria del caso (relacién de hechos)

Una vez decidido el caso, pasamos a la organizacion de la
informacidn, el ordenamiento de los hechos. Los organismos de
control deben tener un sistema de informacién sobre los casos y
organizar un departamento especializado sobre el tema. Es
conveniente crear un Sistema de gestidon de denuncias (Tello,
2000).

En la relatoria es conveniente seguir las técnicas del reportaje
periodistico: ;jquién?, ;qué?, ;cuando?, ;como?, ;donde?, ;por
qué?, (para qué? Metodologicamente, una guia es seguir un
ordenamiento cronolégico de los hechos y realizar un seguimiento
del comportamiento de los actores.

Las fuentes para la informacién pueden ser diversas: los
medios de comunicacién, en particular, la prensa escrita; los
informes de auditorias, contralorias y organismos de control; las
cuentas de los bancos y organismos financieros; las denuncias de la
sociedad civil; los testimonios de los afectados o de los
participantes. Es conveniente comparar la informacién de las
diferentes fuentes, para poder establecer los hechos,
procedimientos y procesos con objetividad.

Podemos “recurrir a sistemas de auditoria y de gestién para
encontrar pruebas de corrupcion. Los textos de contabilidad
hablan de transacciones como la unidad clave de analisis, y las que
son corruptas se pueden rastrear si el sistema de informacién ha
creado pistas de auditoria” (Klitgaard, 1994: 91)? Sobre la base
de las informaciones recogidas y probadas, estructuramos la
relatoria del caso. Podemos ver varias formas: en el caso del
Banco de Préstamos en Ecuador, presentamos una cronologia de
los hechos principales. En el caso de Salinas de Gortari, nos
basamos en el relato (reportaje) periodistico realizado por Andrés
Oppenheimer (2001). En el caso del BIR en Filipinas por el Juez
Plana, vemos el seguimiento de la investigacion del caso dentro de
la estrategia de combate a la corrupcion. ‘

El objetivo de esta relatoria es determinar el problema:
establecer que existe un caso de corrupcion y establecer los hechos
con veracidad y pruebas. La clave estd en la rigurosidad de las
fuentes. La lucha contra la corrupcion es una tarea riesgosa; por
ello, los hechos presentados deben asentarse en pruebas
documentadas. En esta primera parte, la tarea del auditor ético se
conecta con la labor del periodista y del sociélogo-politologo.
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La corrupcién es una cadena de decisiones.

El ordenamiento de los hechos nos permitird ubicar los puntos
de condensacién de decisiones. No todos los hechos tienen la
misma importancia. Hay que descubrir los “acontecimientos”
(Abraham, 1995: 124).> Hay hechos que estan cargados de un
nuevo sentido. El acontecimiento se presenta como una ruptura,
como un "plus”que rebasa la manera usual de comportarse. El
acontecimiento ético (positivo o de corrupc10n) esta ligado a un
momento de decision.

La auditoria ética pasa por reconstruir la cadena de la
corrupcién, mediante la presentacion del proceso y la ubicacion de
los momentos privilegiados de decision. Para entender el
problema es necesario ponerle tiempo. Se puede partir de una
cronologia de los hechos, pero el objetivo es llegar a los puntos de
decisién, a los momentos en que las decisiones de los actores
conforman el camino que desembocara en el hecho de corrupcion:
pasar del tiempo cronolégico al tiempo ético y moral. Hay que
partir de una ruptura del tiempo lineal: ;dénde empieza el proceso
que lleva a la corrupcién en el caso concreto? ;cuidl es el
hecho/acontecimiento que inicia el proceso? No se trata
simplemente de ver el ambiente o el “contexto” en que se realiza
un hecho de corrupcion, sino de descubrir el tiempo propio de la
ética, que es el tiempo de las decisiones.

La reconstruccion de la cadena de la corrupcion debe permitir
descomponer el proceso en periodos intermedios, definidos por los
momentos de decision. Aqui la concatenacion de los hechos es
diferente. Es conveniente distinguir algunas fases: relaciones
iniciales del poder econdmico con el poder politico; consolidacion
del poder politico; compromisos del poder politico con el poder
econdmico; condicionamientos del poder econdémico sobre el
poder politico; intervencion de los organismos de control y de
justicia; formacion de leyes conexas; paga de los compromisos
politicos. Metodologicamente es conveniente apoyarse en las
técnicas del teatro o del cine: diferenciar escenas, a partir del
desenlace de cada decision. Posteriormente, la auditoria ética se
centra en el analisis del caracter de las decisiones.

En la corrupcion intervienen actores poderosos.

El poder es capacidad de decidir, la capacidad de lograr que
otros actores actiien en direccion de los objetivos y los intereses de
quien controla el poder. Por tanto, se refiere no sélo al control del
poder del Estado, que es el centro del poder politico; el poder
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militar debe ser entendido como la continuacién del poder
politico, sino también al poder ecomémico, entendido como la
capacidad de lograr que otros laboren y ordenen su actividad a
favor de los intereses de quien controla recursos y riqueza. Y el
poder de control de la informacién, implica la creacion de
sentidos de acuerdo a los intereses de los grupos de poder.

La reconstruccion de la cadena de decisiones estd en el
seguimiento de la participacion y las relaciones de los actores
poderosos en los momentos de decision. Es necesario ubicar los
actores, publicos y privados, con los factores de poder desde los
que actlan.

En torno al caso analizado es conveniente realizar un cuadro
de los actores investidos de poder que intervienen tanto a favor,
como en contra; establecer un alineamiento de fuerzas. “Es
importante advertir quién gana y quién pierde por causa de los
actos corruptos. Identificarlos ayuda a descubrir las fuerzas que
probablemente apoyen o se opongan a los programas de lucha
contra la corrupcién” (Klitgaard, 1994: 59).* Este alineamiento de
fuerzas serd uno de los fundamentos importantes para la
planificacién estratégica de la lucha contra la corrupcioén, como
veremos mas adelante.

Una de las claves en el andlisis de la corrupcidn, sobre todo
politica, es detectar las vinculaciones entre los actores investidos
de poder econdmico, los actores investidos de poder politico, y los
actores investidos de poder de informaciéon. Adn mas, en el punto
de partida de la cadena de la corrupcion, hay que descubrir el
inicio de estas relaciones ilegitimas. Por ejemplo, en el caso del
Banco de Préstamos, en Ecuador, ese punto estd en el
financiamiento de la campafia del candidato Jamil Mahuad por
parte de los banqueros; aunque el hecho se ejecuta una vez que
Jamil Mahuad asume la Presidencia de la Republica: estd
comprometido con sus financistas.

La corrupcidn se realiza en actos ilegitimos que pueden ser
ilegales.

En el estudio de los hechos, para diferenciar su caracter, el
tercer paso es el andlisis legal. La tipificacion de los hechos de
corrupcion se ha ido ampliando con relacion a las nuevas formas
de la economia, la politica y la informacion. La caracterizacion de
un caso como un delito o una violacidn legal es un punto fuerte
para poder probar la corrupcion y, sobre todo para poder continuar
el castigo en el marco de la funcién judicial.
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En este punto es conveniente diferenciar la corrupcion
interna, entendida como un problema entre el corrupto y el
aparato estatal o la institucion; y la corrupcién externa, en donde
hay la intervencion de un tercer actor, el corruptor investido de
poder o el ciudadano convertido en victima del funcionario
(Klitgaard, 1994: 34-37, 62). En el primer tipo, corrupcién interna,
encontramos, entre otros, los delitos de malversacion de fondos,
peculado, fraude, comercio de cargos, el nepotismo, corrupcién de
los sistemas de control, comercio de cargos. En el segundo caso,
el soborno, la extorsion, el fraude fiscal, “pagos por servicios
licitos”. '

El anélisis legal requiere un conocimiento especializado de las
leyes tanto nacionales como internacionales (Saltos, 1999:417-
492). Los instrumentos juridicos internacionales no han avanzado
mucho en este campo; tenemos dos instrumentos principales: la
Convencion Interamericana contra la Corrupcién, aprobada en
Caracas en marzo de 1996; y la Convencién Mundial contra el
Soborno de Funcionarios Piblicos Extranjeros en Transacciones
Comerciales Internacionales, firmada el 17 de diciembre de 1997
por 34 paises signatarios y que entrd en vigor el 15 de febrero de
1999. ‘

Este trabajo debe ser realizado por un jurista especialista en
este campo. Esto muestra que una auditoria ética requiere un
trabajo de un equipo multidisciplinario, en donde cada profesional
responda en su campo especifico, pero dentro de un plan general.
Sin embargo, aqui viene un tema clave. En general se tiende a
identificar el caso de corrupci6n unicamente como una violacién
legal o un delito. Por ejemplo en la Presentacion de “Corrupcion y
cambio”, que recoge las experiencias de lucha contra la corrupcién
en México, se sefiala que “el reto es precisamente entender a la
corrupcion en el sentido méas amplio no sélo para combatirla con
todo rigor cuando aparece, sino también para desalentar futuros
incidentes. En suma, entender y combatir actos ilegales es un reto
de mayor alcance desde el punto de vista del disefio e implantacién
de politicas publicas” (Lopez, 1998:2).

Pero el problema de la corrupcién y la auditoria ética va mas
alla de lo legal. Puede haber comportamientos que sean legales, y
sin embargo sean corruptos. Aun mds, el juego del poder siempre
se cuida de la letra de la ley; pero el problema aparece en la
violacion de principios positivos.

La corrupcion es, ante todo, la violacién de valores positivos.’
Corresponde a actos ilicitos, que pueden también ser ilegales.
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Aunque desde el control del poder puede crearse un marco legal
ad-hoc para legalizar actos refiidos con el bien comun y con la
ética civica (ética de minimos) aceptada en una sociedad como
fundamento del funcionamiento de la democracia. Aqui se
condensa el debate actual sobre la relacion entre ética y politica y,
en particular, entre ética y democracia: se ha iniciado la critica a un
predominio unilateral de las visiones juristas en la determinacion
de la justicia.

El pensamiento moderno, desde una tradicion anglosajona, ha
tendido ha identificar legitimidad con legalidad y también Estado
de derecho con democracia. Empero la actual crisis de la
democracia, visualizada en las sociedades desarrolladas en la crisis
del estado de bienestar, y en las sociedades del Tercer Mundo, en
los problemas de gobernabilidad y de nuevas formas de
inestabilidad democréatica, permite observar que no siempre existe
correspondencia entre estos elementos.

Particularmente en periodos de crisis politica, como los que
atraviesan los paises del 4rea andina (Venezuela, Colombia,
Ecuador y Pertl), esta diferencia puede tornarse en oposicion: la
legalidad, manejada desde el poder, empieza a alejarse de la
legitimidad de los gobiernos y puede dar paso a crisis de
representatividad. La democracia ya no puede ser reducida a la
definicion basica de que "los que deciden deben ser elegidos” (N.
Bobbio y J. Rawls), sino que retorna la antigua concepcion de
entenderla como "el gobierno del pueblo, para el pueblo y con el
pueblo" de la tradicidn lincolniana.

Desde esta perspectiva, podemos encontrar actos legales o
legalizados a posteriori, que sin embargo no sean licitos o
legitimos, y estén refiidos con la ética. Atn mds, el centro de la
lucha contra la corrupcién empieza a desplazarse a este nudo. El
poder reacciona ante las presiones éticas de la sociedad con un
salto hacia delante: crea los remedios legales para justificar las
actuaciones.

En el campo de la auditoria ética de corrupcion politica
debemos diferenciar entre la ilegalidad y la ilegitimidad. “El
Estado constitucional moderno sélo puede esperar la obediencia de
sus ciudadanos a la ley si, y en la medida en que se apoya sobre
principios dignos de reconocimiento a cuya luz, pues, pueda
justificarse como legitimo lo que es legal o, en su caso, pueda
comprobarse como ilegitimo” (Habermas, 1997). 6

En nuestro Continente, “los procesos democraticos a nivel
interno, y la distension provocada por la finalizacion de la guerra
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fria, propician un contexto favorable al combate de la corrupcion.’
La democratizacion creciente del régimen politico, supone la
erradicacion de los lideres corruptos que proliferan con el respaldo
autoritario; a su vez, la distension, hace que la ayuda internacional
deje de lado las motivaciones politico-ideoldgicas y las sustituya
por exigencias de transparencia en el uso de los fondos, expresadas
en lo que se ha dado en llamar “BUEN GOBIERNO”. Este
concepto ha estado mas ligado a las lealtades partidarias que a la
evaluacién rigurosa de la gestion publica.  Supone una
VOLUNTAD POLITICA para generar legitimidad, actuar con
eficiencia y estimular la moralizacién de la vida publica.
LEGITIMIDAD que es la capacidad de generar una coincidencia
entre la actuacion publica y la sancién social; la certeza de ser
aceptado socialmente como funcionario publico, y el resultado del
correcto desarrollo del proceso de rendicion de cuentas del
mandatario y de su equipo, ante la ciudadania ” (Salomon, 1995: 2).

La diferenciacién y la distancia entre legalidad y legitimidad
se acentian sobre todo en periodos de crisis politica y de
debilitamiento del Estado de derecho. Precisamente en esos
periodos se abre espacio a una legalizacion de actos que perjudican
al bien comun. La corrupcion ya no se queda en los actos, sino en
la generacion de las normas.

La corrupcién socava las bases del Estado de derecho
precisamente por la via de la invasién de intereses ilegitimos en la
generacion de las leyes. La vinculacién del poder econémico y el
poder politico desemboca en el condicionamiento de leyes creadas
con “dedicatoria”, para legalizar determinados hechos vy
procedimientos.

“Un aspecto particularmente nefasto de la corrupcion es la
influencia creciente que ejerce el dinero en la vida publica, a
través, por ejemplo, del financiamiento de los partidos politicos
y de las campafias electorales. Esta forma de corrupcion es
particularmente nefasta para el buen gobierno y la legitimidad
de la democracia porque puede resultar a veces en la captura
del aparato estatal por intereses particulares privados. En una
economia capturada, el ambiente politico y legal se define a
beneficio de la compaiifa del ‘capturador’ y a expensas del
resto del sector empresarial. La captura del estado por la
corrupcién representa una erosion |y corrosion de las
instituciones democréticas: no sélo compromete la aplicacion
Justa de las leyes existentes, sino que afecta la definicion
misma de estas leyes y su 'adaptacion’ segiin las necesidades
de los intereses en cuestion ” (Santiso, (sin fecha): 7).8
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Y entonces pasamos a un nuevo nivel de la lucha contra la
corrupcion. “El tema de la ética y la corrupcion ya no se queda en
el andlisis de casos. Se proyecta hacia la relacién entre ética y
economia, ética y politica: ‘cuando no se puede confiar en la
garantia estatal, porque un determinado grupo ha ocupado las
funciones del Estado a favor de sus intereses particulares, lo que
ocurre no es s6lo una corrupcion gubernamental, sino la corrupcion
del mercado mismo. Entonces las relaciones mercantiles pierden
su carécter abstracto para hacerse concretas por la vinculacion a los
que detentan el poder’ (Scannone y Remolina, 1998: 62) ” (Saltos,
1999:160).

Un proceso similar podriamos sefialarlo en torno a la ley:
cuando un determinado grupo ha ocupado las funciones del Estado
a favor de sus intereses particulares, lo que ocurre no es sélo una
corrupcion gubernamental, la corrupcién de las mismas reglas
juridicas. En el caso del Banco de Préstamos en Ecuador y de todo
el proceso anexo, por ejemplo, vemos como el control de la
mayoria parlamentaria y del Ejecutivo por los grupos financieros,
desemboca en la aprobacién de leyes, Ley organica de
Instituciones Financieras, aprobada en 1994; la Ley de creacion de
la Agencia de Garantia de Depoésitos (AGD), aprobada en
diciembre de 1998, para legalizar los préstamos de liquidez y otros
mecanismos de “salvataje” bancario. Un proceso similar se
constata en el seguimiento del proceso de privatizacion de
GUATEL en Guatemala: se modifican las reglas para irlas
ajustando a los intereses de los grupos beneficiarios.

En un estudio global del marco juridico ecuatoriano, teniendo
en cuenta la formula de Robert Klitgaard: Corrupcion = Monopolio
+ Discrecionalidad — Rendicion de cuentas (Accountability),
podemos establecer en las leyes un alto nivel de discrecionalidad,
sobre todo en las que tienen que ver con el manejo de recursos
publicos. Esta alta discrecionalidad abre espacio a mterpretacmnes
y aplicaciones que pueden ser utilizados por los actores con poder
Por ello, la auditoria ética no puede quedarse Gnicamente en la
aplicacion del marco legal, sino que debe analizar el caracter y la
formacion de las leyes referidas al caso estudiado.

Este es el punto clave y delicado de diferenciacion y
complementacién entre el campo juridico y el campo ético, con
dos objetivos en la lucha contra la corrupcién: cerrar la brecha
entre legalidad y legitimidad por el lado de la perfeccion y
ampliacién del marco juridico, empezando por la desvinculaciéon
del poder econdmico y del poder politico generador de leyes. Y
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cerrar esa brecha por el lado de la fuerza de la contraloria social y
de la opinién publica, para vigilar el manejo de las leyes en
funcién de intereses particulares ilegitimos.

La auditoria ética no puede quedarse umcamente en el marco
de la legalidad, sino que debe avanzar al estudio de la base
juridica, el origen y caracter de las leyes, y por tanto, establecer la
legitimidad o ilegitimidad de los actos y procedimientos. En esta
perspectiva, el estudio debe orientarse al tema de los valores y a
los perjuicios al bien comun.

A menudo ¢ste es uno de los limites mas dificiles de superar
en la lucha contra la corrupcion. Aunque también hay recursos
para un castigo “moral”, sobre todo desde la actuacién de la
opinioén publica. En el caso del BIR, por ejemplo, el juez Plana
remueve a los funcionarios corruptos y los denuncia ante la
opinién publica, pues no puede esperar los resultados inseguros de
un proceso juridico prolongado (Klitgaard, 1994: 68-69). En el

~caso de la “Autodepuracion del Congreso”, en Ecuador, el
Parlamento decide la descalificacion de 17 legisladores; pero luego
este proceso se diluye en manos de la Justicia. Empero el castigo
“moral” ya obtuvo sus resultados (Saltos, 1999:253-281).

La corrupcién viola valores éticos.

En el esfuerzo de volver manejable la lucha contra la
corrupcion, los métodos de esta lucha, como en el caso de Robert
Klitgaard, se han centrado sobre todo en una visién econémico-
administrativa, dejando en segundo plano el tema de los valores
€ticos positivos. Sin embargo, las nuevas visiones de la lucha
contra la corrupcién han empezado a rescatar el papel de la ética y
la moral, no s6lo como ambitos de responsabilidad individual, sino
como el campo clave de la convivencia social y politica.

Si bien inicialmente se destacaron los perjuicios econémicos,
referidos sobre todo a los costos de la corrupcién, hoy se insiste
mas en las afectaciones a la legitimidad y credibilidad de Ia
democracia. Aun maés, el problema de la ampliacién de la
corrupcion es uno de los signos de la crisis o al menos
estancamiento de la democracia. Ya no se trata Ginicamente del
tema del retorno a la democracia, caracteristico de los afios 80,
sino el tema de la calidad de la democracia.

La auditoria ética deberia centrarse en las afectaciones al ethos
democratico. Una guia en este sentido es la valoracién de la ética

civica, la ética de minimos, en la linea de una ética comunicativa
(Cortina, 1994 y 1995).
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La corrupcion afecta al bien comun.

Un primer instrumento para establecer los perjuicios al bien
comin es el estudio de los costos de la corrupcién. Con ello,
podemos rebasar los limites del estudio formal de la legalidad o la
ilegalidad de los actos.

“El problema consiste precisamente en que el beneficio
individual se obtiene a cambio de un engafio que la sociedad
finalmente paga. De hecho, el dafio se percibe desde la
perspectiva de la sociedad en su conjunto. Vista asi, la
corrupcion es perniciosa porque la suma de todos sus costos —
incluyendo aquellos que los economistas denominan como
externalidades — es generalmente mayor a los beneficios que a
través de ella recibe éste o0 aquel individuo ” (Lépez, 1998: 21).

Todas las visiones definen la corrupcioén como la afectacion al
bien comun, al bien del “mandante”, al bien de la sociedad. Un
primer aspecto de este petjuicio lo podemos estudiar en la
economia politica de la corrupcién. Podemos establecer perjuicios
para el desarrollo econémico en el campo de la economia general.

Un ejemplo es el estudio de evasiones de impuestos: es
posible realizar un seguimiento de los costos del perjuicio al erario
nacional mediante instrumentos de informacién cruzada. Otra
forma sencilla es el estudio de sobreprecios, comparando costos
pagados y costos de mercado (Saltos, 1999).10 Empero se requiere
modelos més complejos para valorar otros casos, sobre todo,
cuando ya no se trata del estudio de un acto, sino de una cadena de
actos que termina en un hecho de corrupcion.

En el caso, por ejemplo, de la corrupcién bancaria en Ecuador,
no s6lo debe valorarse el costo inmediato de las quiebras de los
diferentes bancos y de los apoyos del Estado, sino que debe
valorarse el impacto de este proceso como el factor de quiebra del
sistema financiero en su conjunto, que, a su vez, fue el detonante
de la mas grave crisis econémica del pais. Los economistas
calculan que el costo del denominado “salvataje bancario”, habria
llegado a 8 mil millones de ddlares (1.5 veces el presupuesto fiscal
anual).” La economia cay6 en 1999 en el 7%. Aun mas, este
proceso desemboc6 en la desestabilizacion de la democracia con la
caida del Presidente Mahuad y el descrédito internacional del pais.

(Coémo medir los perjuicios a los valores positivos y a la
credibilidad?  Seria necesario desarrollar un concepto de
“externalidades” éticas, similar al concepto de “externalidades”
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ecologicas que se ha empezado a utilizar para calcular las
afectaciones al medio ambiente."!

Este es un campo que todavia tiene que desarrollarse. Los
estudios iniciales se quedan todavia en la relacién de los indices de
percepcion con los indices de riesgo por pais, que inciden en los
niveles de inversién (Lopez, 1998: 23-25),'* aunque se estd
buscando constituir indices de “segunda generacién”, referidos,
sobre todo, a los niveles de impunidad (relacién de casos
denunciados y casos efectivamente castigados o corregidos) y a los
efectos sobre la confianza en los organismos de control y de
justicia.

La auditoria ética debe establecer este tipo de perjuicios al
bien comin, sobre todo, en el campo de la calidad de la
democracia y, en particular, de la cultura politica que se forma en
un pais. Este es uno de los elementos centrales de cohesién y
consolidacion de la democracia.

La lucha contra la corrupcién.

Los elementos de la auditoria ética tienen sentido como un
eslabon de la planificacion para la lucha contra la corrupcién. El
analisis de casos, al ubicar los momentos de decisiones y la
intervencion de los actores poderosos, sefiala también los puntos en
que se puede actuar para combatir la corrupcion, tanto en términos
de acciones punitivas, como, sobre todo, de acciones preventivas.

NOTAS

' Una experiencia similar se da en el caso de la Comisién Civica de
Control de la Corrupcién en Ecuador, sobre todo en el primer periodo (1996-
1998).

2 Actualmente hay experiencias, como la impulsada por la Contraloria
General de Cuentas de Guatemala que articula el SIAF (Sistema de Informacién
y Auditoria Fiscal) con un SIAG (Sistema de Informacién y Auditoria
Gubernamental), que permite el seguimiento de los fondos fiscales a través de
un sistema virtual integral, con acceso a las cuentas ptiblicas en tiempo real.

3 Retomo la concepcion de acontecimiento desarrollada por Badiou,
aunque no en la direccion presentada por el autor; sino m4s bien como un hecho
que se carga de un significado y una orientacién especial, hacia la constitucién
de un proceso de corrupcién. En este sentido, el uso de este concepto esta mas
cerca de la vision psicoanalitica sobre los sintomas. .
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* Por experiencia, una fuente valiosa de informacién en los casos de
corrupcion en contrataciones piiblicas, es la empresa participante que se siente
perjudicada.

> Recojo las propuestas que presenté en el Informe Final sobre Estrategias
Anticorrupcién, Proyecto Respondabilidad y Anticorrupcién, Casals, febrero
2000.

® Habermas, fundamentandose en Teoria de la Jjusticia de John Rawls,
plantea que la “desobediencia civil” se coloca en el espacio entre legalidad y
legitimidad, como una practica para ampliar la legalidad en el Estado de
derecho. Aqui aplicamos esta distancia al tema de la corrupcion en el sentido
inverso: el corrupto utiliza la legalidad para encubrir actos ilegitimos e
inmorales; con lo cual burla el Estado de derecho.

" Aunque a raiz de los atentados del 11 de septiembre del 2001, el mundo
puede entrar en una nueva fase de tensién, bajo nuevas formas que pueden hacer
retroceder nuevamente a la connivencia del poder mundial con précticas
ilegitimas o hasta corruptas de regimenes, con tal que estén del lado del “bien”.

8 Enfasis nuestro.

® LEXIS, Quito, agosto 2001. Un estudio de este aspecto en la legislacién
ecuatoriana arroja conclusiones preocupantes. Al revisar la presencia de la
disposiciéon “se podra”, en lugar de una disposicion taxativa “se debe”, se
encuentra que en la Ley de Instituciones del Sistema Financiero el término “se
podra” consta 112 veces; en la Ley del Mercado de Valores, 124 veces; en el
Cédigo Tributario, 127 veces; en la Ley Orgénica de Administracién Financiera
y Control, 103 veces; en el Codigo de Comercio, 293 veces. La discrecionalidad
es muy alta, sobre todo en las leyes que tienen que ver con materias econdémicas.

' Un ejemplo es el realizado por la Comisién de Fiscalizacién del
Congreso de Ecuador en el caso “Autodepuracion del Congreso”.

YEn el campo de la ecologia ya no se calcula inicamente el costo de
produccién en términos de materia prima, bienes de capital y mano de obra
invertidos; sino que se calcula los efectos que se producen sobre la reproduccion
y la sustentabilidad global del ambiente. Por ejemplo, en el costo de la madera,
por ejemplo, ya no se calcula sélo el costo del arbol o del bosque y el costo del
proceso productivo inmediato; sino que se calcula el CO2 que se deja de
producir por la desaparicion del arbol o del bosque.

12 Ver, por ejemplo, la evaluacién hecha por Mauro (1996) que relacion6
costos de corrupcion percibida con indices de riesgo de un pais, elaborados por
Businees Environment Risk Indicators (BERI), una divisién de inteligencia
financiera de la revista inglesa The Economist.
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ETICA Y GENERO

Bernice E. Tapia Gonzilez

Introduccion v

Las teorias y criticas feministas, provenientes tanto del campo
académico como politico, no han estado ajenas a la critica social y
cultural dirigida a la racionalidad y el conocimiento que caracteriza
la contemporaneidad. Las feministas han jugado un papel muy
importante en el reconocimiento de la existencia de una marca de
subjetividad social y de género en la produccion del conocimiento
(Pujal 1998:74). Estas reconocen cuestiones de poder y valor en la
construccién del conocimiento y las subjetividades, poniendo de
manifiesto importantes fuerzas ideoldgicas y estructurales, tales
como la raza, el género y la clase (Giroux 1997:73). Estas mujeres
subrayan que la razén se ha construido como parte de un discurso
masculino.

Para las pensadoras feministas, la ética como discurso
filos6fico que reflexiona sobre la moral también reproduce en su
racionalidad, lenguaje ~y representacion, relaciones de
poder/conocimiento que han silenciado, marginado y representado
erroneamente a las mujeres. Consideran que en la modernidad, la
racionalidad que ha imperado en el logos de la ética ha estado
ideologicamente dominada por el discurso patriarcal. El
patriarcado puede ser definido como un poder que se expresa
micro fisicamente, anidado en diferentes lugares, instituciones,
personas, habitos, culturas ¢ incluso, en el interior de muchas
mujeres (Mires 1996:54).

Las feministas sostienen que el discurso patriarcal contiene
complejas creencias, mitos, ideologias y filosofias que legitiman
las opresiones patriarcales y la expansién del sexismo en las
instituciones, en la dindmica social y en la convivencia (Lagarde,
1996:110). En los procesos de socializacién se construye y
difunde ese sexismo que se inscribe, como plantea Lagarde, en la
vida cotidiana y en nuestras biografias. El sistema educativo es
uno de los espacios donde se reproduce el sexismo mediante
diversas formas ideoldgicas y materiales de dominacion.

Las feministas se han centrado en estudiar el patriarcado para
entender sus origenes y fundamentos ideologicos y éticos.
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Ademas, para explicar como se reproduce en la subjetividad de las
personas y en las diversas précticas sociales.

Las teoricas del patriarcado han dirigido su atencién a estudiar
la subordinacién de las mujeres. De acuerdo con Juan Fernandez
(1998:219), un conjunto de teorias mantiene que la mujer siempre
ha estado subordinada al vardén, bien por causas bioldgicas o
culturales. Segun este mismo autor, los criterios que utilizan se
refieren fundamentalmente a la adaptacion y a la supervivencia
como especie, 0 a la formacion de la cultura y a las estructuras de
parentesco. Otro grupo de teorias subraya el caracter construido e
histérico de la desigualdad, analizando 1las condiciones
socioculturales de su formacién y mantenimiento, asi como los
efectos tanto intrasubjetivos como interpersonales de la asimetria.

El pensamiento critico feminista, aunque carece de consenso
en cuanto a las explicaciones tedricas relacionadas al tema de los
origenes de la dominacién sobre las mujeres, ha realizado una
aportacion importante identificando el androcentrismo, es decir, el
punto de vista masculino, imperante en los presupuestos de los
discursos ¢ticos y morales del patriarcado. Estas estudiosas, desde
una pluralidad de posicionamientos ideologicos y valorativos, han
construido otros discursos éticos para cuestionar las desigualdades
entre los seres humanos.

Las feministas han criticado la universalidad que se encuentra
como presupuesto ideologico en la base de las distintas éticas que
se han propuesto a través de la historia, sobre todo las que se
refieren a las éticas filoséficas (Amards 1985:28), Coinciden en
que, en las narrativas éticas universalistas, ha dominado una
racionalidad al servicio del poder, el cual se ha legitimado a través
de la superioridad de una cultura blanca, masculina y euro céntrica.
Ademas, han sefialado que muchos de estos discursos éticos han
sido planteados como verdad, borrando los relatos, tradiciones y
voces de quienes, en virtud de su raza, clase y género, constituyen
el otro (Giroux 1997: 75). Las feministas postmodernas han
rechazado las metas narrativas que totalizan la experiencia
histérica, reduciendo de este modo su diversidad a una ldgica
unidimensional que lo abarca todo. Han defendido la primacia de
lo histérico y contingente en la construccion de la razén, la
autoridad, la verdad, la ética y la identidad.

A continuacion examinaremos con mas detenimiento la
problematizacion y reconceptualizaciéon que han realizado las
feministas del proyecto ético y filos6fico-politico de la Ilustracion.
Describiremos el vinculo que establecen las feministas entre ética
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y patriarcado. Ademads, explicaremos las diversas éticas feministas
que emergen como discursos contestatarios ante la ética ilustrada.
Abordaremos algunas propuestas feministas que pretenden
reconstruir esa ética. Por 1ltimo, presentaremos una breve
reflexion sobre los retos éticos que enfrentamos las mujeres
puertorriquefias para eliminar el sexismo en el sistema patriarcal
imperante en el pais.

Etica, razén y patriarcado

La filosofa Celia Amards (1985:24) es una de las feministas
que ha realizado una relectura de la historia de la filosofia para
identificar los sesgos que la ideologia patriarcal ha impuesto al tipo
de racionalidad que se expresa en el discurso filoséfico con el fin
de proponer una ética feminista que la supere. Ha planteado que el
sexismo afecta tanto a la razén tedrica como practica, En ese
sentido, desde su perspectiva, el feminismo se concreta, no sélo
como critica epistemoldgica, sino como critica ética, Para Amaros,
la ideologia sexista influye en el discurso filoséfico de dos

‘maneras: como condicionante inmediato del modo como la mujer
es pensada y categorizada en la sistematizacion filoséfica de las
representaciones ideoldgicas, y como condicionante del gran
lapsus y 1a mala fe de un discurso que se constituye como la forma
por excelencia de relacion conscientemente elaborada con la
genericidad que procede a la exclusion sistematica de la mujer en
ese discurso.

Otras feministas se han dedicado a estudiar particularmente
como se construye ese discurso de dominacién contra las mujeres
cuando surge ¢l proyecto ético y filoséfico-politico de la
Tlustracion. Se denomina Ilustracién al movimiento intelectual que
surge en el siglo XVIII y que resulta de la unién del empirismo
inglés con el racionalismo francés. Se caracteriza por la fe en la
razén y en la libertad; ademas, por profundizar y divulgar los

- hallazgos cientificos e ideoldgicos realizados en el siglo XVII,

En este punto resulta pertinente subrayar que el movimiento
feminista tiene sus raices en la Ilustracién y que se constituye
como critica a €l o como critica ilustrada a las contradicciones
internas de la propia Ilustracion (Serret 2000:104). Este ejercicio
fue practicado explicitamente con argumentos tedricos por las
pensadoras feministas y con argumentos politicos por las activistas
revolucionarias de la época. Se dirige fundamentalmente contra
las inconsecuencias de un discurso filosofico y una practica
politica que, por una parte, apostaban por la igualdad humana a
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través del reconocimiento de la igualdad natural entre las personas,
y por otra, consideran que las mujeres debian seguir subordinadas
a los hombres a causa de su supuesta inferioridad natural (Serret
2000:104).

El feminismo retoma de la Ilustraciéon los supuestos que
sostienen su planteamiento y el objeto al que esta referida su critica
de modo que, segin afirma Estela Serret (2000:104), en este
primer nivel la relacion del feminismo con la ética ilustrada tiene
una cara positiva y otra negativa. Destaca esta misma autora que
existe un segundo nivel en esta relacion que sera explicitamente
abordado por el feminismo mucho tiempo después, construido por
la forma que adopta el planteamiento ético iluminista, cuando es
llevado a sus tltimas consecuencias.

La racionalizacién del dominio ético emprendida por el
proyecto ilustrado, desplaza el énfasis convencional del bien hacia
el terreno de la justicia, con lo que se institucionaliza, en el nivel
de ética, la separacién moderna entre lo publico y lo privado. Con
ello, segiin Estela Serret (2000:105), las opciones de vida buena
quedan fuera del dmbito de regulacién del poder politico, pero
también, en otra perspectiva, esta operaciéon excluye al dmbito
doméstico, socialmente considerado como femenino, de toda
regulacion publica. Argumenta Serret que, de este modo, a pesar
de las pretensiones universalistas del proyecto de la modernidad,
las mujeres parecen quedar fuera del estatuto moral por doble via:
por un lado, son tratadas con categorias de excepcion cuando, sin
justificacién racional aparente, se les excluye de la categoria de
sujeto moral; por otra parte, al ser relegadas imaginariamente al
ambito de lo privado, todo lo que a ellas se refiere queda excluido
del juicio ético, de la consideracion puiblica y de la reflexion
cientifica, politica o social. Para Serret (2000:105), esta doble
operacidn garantiza la pervivencia de la invisibilidad femenina.

La exclusién de las mujeres como sujetos morales auténomos,
provocara que la ética feminista en sus origenes se enfrente a la
necesidad de desmontar el discurso excluyente sobre las mujeres,
el cual estd basado en la descripcion ideoldgica de ellas mismas y
del propio ambito de la feminidad. En esa medida las feministas se
ven obligadas a inscribirse en la polémica sobre la definicion del
sujeto femenino (Serret, 2000:108).  Esto posibilitara una
diversidad de teorias éticas en el movimiento feminista, algunas de
las cuales describiremos a continuacion.
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Eticas feministas

La critica feminista a las éticas de tradicién ilustrado-liberal,
se hace desde diversas posturas éticas. Algunas de las éticas
feministas que poseen un discurso critico anti-ilustrado, como las
de la igualdad o liberal, aceptan de entrada las definiciones
patriarcales de mujer y feminidad, delimitando a partir de ellas un
ambito ético convencional signado por consideraciones sobre el
bien y la buena vida (Serret 2000:116). »

Las éticas feministas de la igualdad o liberal proponen la
equiparacion de las mujeres en el mundo masculino, en el 4mbito
politico, laboral, educativo, civil, sexual, entre otros. Para las
primeras feministas, comprometidas con las campafias por el
sufragio, la pretensién mas importante para ellas era lograr la
igualdad con el hombre aunque, segin Linda McDowell
(2000:257), nunca dejaron de afirmar las diferencias entre los
sexos. Por ejemplo, en las campafias relacionadas con las ayudas a
la maternidad y la atencién sanitaria a los nifios es muy
caracteristico ver esto.

A finales del siglo XIX, y principios del XX, los movimientos
sufragistas feministas libraron una importante lucha reclamando el
derecho de las mujeres a participar como ser racional en la vida
plblica. La conquista de la igualdad de derechos formales para las
mujeres y los hombres continué siendo uno de los principios

- organizativos mdas importantes de los movimientos feministas
occidentales de la posguerra (McDowell 2000:260). Estas
estuvieron detrds de la Ley contra la discriminacién sexual, y la
Ley de igualdad de salarios, ambas promulgadas en Gran Bretafia
durante los afios setenta, y la Enmienda por la igualdad de
derechos, que fue aprobada en 1967 en Estados Unidos. Antes de
esa fecha, la Ley de los Derechos Civiles sélo habia hecho
referencia a las diferencias raciales.

Las feministas liberales en su bisqueda por la igualdad, la
justicia y la libertad también problematizaron el concepto de
derechos humanos. Este concepto, se denominé en el 1789, como
derechos del hombre. Seglin Marcela Lagarde (1996:87), siglo y
medio después fueron reformulados con el nombre de Derechos
Humanos por Eleonor Roosevelt, quien los llam¢ humanos y no
del hombre, para evidenciar que el concepto anterior solo se referia
a los hombres, es decir, a los varones, por lo que debia incorporar a
las mujeres de una manera explicita. Las feministas consideran
que, a pesar de ese esfuerzo, alin sigue vigente la concepcion de los
derechos del hombre. Ese alegato de las feministas es refutado con
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el argumento de que el hombre es sindnimo de humanidad y, por
tanto, es innecesario nombrar las mujeres. Las feministas han
cuestionado también el concepto humanidad, porque consideran
que encubre ideologicamente la dominacion al pretender la
confluencia abarcadora de todas y todos. Consideran que el
concepto de lo humano no logra abarcar la diferencia entre
hombres y mujeres, sino que oculta la intolerancia a las mujeres
como sujetas histdricas plenas.

Las feministas también lanzan una critica a las éticas que
separan la esfera publica de la privada. Estas levantan la consigna
“lo personal es politico”. Esto supuso un reto para la definicion de
lo politico y para la participacion en la politica activa (McDowell
2000:266). Las mujeres comenzaron a organizarse desde los afios
sesenta alrededor de ciertos asuntos de indole “privada” como la
salud, la reproduccion, el cuido de los hijos y la violencia
doméstica (McDowell 2000: 267). Las feministas también
discutieron cémo, dentro de la familia, lo politico era privatizado.
Ademés, reconocieron que las relaciones de poder operan al
interior de la esfera doméstica.

En las décadas de los setenta y los ochenta las précticas
liberales en el campo educativo pusieron el acento en asuntos
como la coeducacion; los patrones de socializaciéon de nifios y
nifias en la escuela y los limites que éstos imponen al desarrollo de
ellas; el andlisis de estereotipos en los libros de texto; el estudio
de las diferencias que se dan en actitudes, comportamientos y
lenguaje de los/as docentes y nifios/as en el aula, y la promocién y
el potenciamiento de las mujeres para su ingreso y permanencia en
carreras consideradas masculinas (Belausteguigoitia y Mingo
1999:22).

Las feministas liberales son criticadas por concentrarse en
hacer competitivas a las mujeres sin cuestionar a fondo los
modelos socioeconémicos y politicos que la nocién de igualdad
ofrece, y por su carencia de andlisis de las multiples formas que
adopta la sujecion femenina (Belausteguigoitia y Mingo 1999:23).
Son criticadas, ademas, por ubicar a las mujeres como recipientes
univocos de “la feminidad” sin distinciones de clase, color,
sexualidad y etnia.

Cabe destacar que en el feminismo se produce un desacuerdo
sobre como se ha de entender el principio de la igualdad y el
derecho a la diferencia. El reconocimiento de la diferencia llevo a
reemplazar la nocién de igualdad por la de equidad. Pero muy
pronto se hizo evidente que la nocién de equidad, con su trasfondo

138 JuL10-DICIEMBRE 2003



Eticay género

cualitativo, contingente y respetuoso de la diversidad y el
pluralismo cultural, podia ser utilizada, ficilmente, para justificar y
enmascarar situaciones indefendibles de opresién y de desigualdad
entre hombres y mujeres (Jelin 1997:77).

Las feministas de la diferencia reivindican como positiva la
existencia de un mundo separado de y para las mujeres. Rechazan
la posible integracién al mundo masculino y el derecho a un
tratamiento diferenciado.

Los planteamientos éticos que asume la psicéloga Carol
Gilligan en su libro In a Different Voice, publicado en 1982,
influirdn en el pensamiento de diversas feministas que suscriben la
ética de la diferencia. En ese texto, la autora se propone rebatir a
su colega Lawrence Kohlberg en la interpretacién de diversos
estudios sobre desarrollo moral a los que él habia arribado
utilizando un cédigo de interpretacién propio (Serret, 2000:110).
Kohlberg parte de una categorizaci6n ética que corresponde a las
nociones universalistas e individualistas generadas por el
pensamiento ilustrado-liberal. De acuerdo con ellas, el ambito
moral, en el que operan los criterios de justicia, estd delimitado por
el espacio piblico, mientras que los valores pertenecientes al
espacio doméstico, calificados como parte de las opciones
particulares de la buena vida, se consideran ajenos al 4mbito
propiamente moral. A partir de esas consideraciones, Kohlberg
obtiene resultados que muestran una clara desigualdad en los
estandares de desarrollo moral: las mujeres de todas las edades y
condiciones obtienen bajos puntajes que reflejan una débil o muy
débil conformaci6n valorativa relacionada con los principios de la
justicia y la ley (Serret 2000:110).

En su critica a esos resultados, subraya que ellos obedecen a
las limitaciones intrinsecas del instrumento de Kohlberg, y no a
una inferioridad moral de las mujeres, en la medida en que,
precisamente, el cédigo de mediciones excluye de toda
consideracién ética aquellos valores respecto de los cuales las
mujeres configuran su “yo” moral (Serret 2000:111). Esa
psicologa partira del supuesto de que no es que los hombres y las
mujeres tengan por naturaleza cdigos morales diferenciados, sino
que la formacién de las identidades femenina y masculina en
ciertos contextos propicia cierto tipo de experiencias diferenciadas
que conducen a la adopcién de esas visiones éticas (Serret,
2000:111).

Gilligan propondrda el cambio de una ética de justicia
considerada masculina y liberal hacia una ética del cuidado,

ETHO0S GUBERNAMENTAL 139



Bernice E. Tapia Gonzdlez

impulsando la inclusién de la experiencia de las mujeres como
mujeres en la definicion y construccién ciudadana, al mismo
tiempo que privilegia la identidad de las mujeres como madres, y
el ambito familiar como el espacio donde buscar un modelo de
accion ciudadana sustentado en el amor, la entrega y la amistad
(Vargas 1997:63). De acuerdo con Virginia Vargas (1997:63), se
desarrolla asi una nocién de ciudadania cuyos atributos de
preocupacién y cuidado por el otro/a pueden y deben ser
trasladados a la vida publica.

El mérito de estas posiciones, segin Dietz (citado en Vargas
1997:63), es justamente el haber sido el primero de los feminismos

- que comenzo a preocuparse por el significado de la ciudadania y
de la conciencia politica. Las posturas que asume Gilligan en su
trabajo han sido criticadas por esencialistas, al pretender una
identidad femenina buena y sustentada en una relacién desigual, y
por lo tanto, no democratica, ya sea al interior de la familia o en la
misma relacién madre-hijo-madre (Vargas 1997:64). También se
le ha cuestionado a esa autora la sublimacién en forma arbitraria de
los valores femeninos.

Para Estela Serret (2000:112), los planteamientos de Gilligan
poseen inconsecuencias epistemoldgicas y éticas. Entiende Serret,
que una cosa es denunciar la invisibilizacién y carencia de
prestigio que han afectado a las actividades y espacios reales de las
mujeres y otra, muy distinta, sublimarlos, reivindicarlos y
valorizarlos porque se definen femeninos. Subraya esta misma
autora que, al Gilligan hacerlo, se olvida que la definicion misma
de las mujeres y sus espacios se ha producido en el marco de un
sistema de dominacién masculina. Aflade que, frente a esto,
parece una opcion bastante pobre hacer de la necesidad virtud, y,
en lugar de cuestionar una caracterizaciéon producida por un orden
cultural que nos subordina, contentarnos con apropidrnosla.
Afirma que no importa cuanto tratemos de valorizar la definicion
tradicional de lo femenino, ésta serd siempre contraria a la
autonomia de las mujeres, a la constitucion de sujetos capaces de
establecer sus propias metas y de ser socialmente consideradas
como fines en si mismo.

Las feministas postmodernas, han criticado también el
esencialismo que domina las narrativas de los discursos feministas
tradicionales como el de Gilligan. Siguiendo propuestas
postestructuralistas, han realizado aportaciones importantes en la
deconstrucciéon de este tipo de éticas. Han sefialado que los
saberes feministas en torno al género, se han configurado desde
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una racionalidad, un lenguaje, una escritura y una representacion
de signos que estdn anclados en un orden inter textual el cual
privilegia las totalizaciones y la homogeneidad del mundo,
imposibilitando de esta manera una lectura de multiples
dimensiones (Correa, 1999-2000:33). Plantean que esos
feminismos no ponen atencién a la diversidad histérica y cultural.
Ademds, que en sus teorias universalizan erréneamente
caracteristicas de la propia era, sociedad, cultura, clase, orientacién
sexual y/o grupo étnico o racial. Consideran que esos feminismos
no han logrado apartarse de la tradicion del pensamiento
humanista/iluminista y su l6gica dicotémica y binaria.

Para las feministas postmodernas, la teorizaciéon sobre el
género, por lo general, se ha “centrado” mas en los asuntos de la
dominacién que en el de las resistencias (Correa, Figueroa, Lopez
y Romén 1994:42). Seiialan que cuando se encara el binomio
hombre/mujer ha habido una preeminencia en el cotejo de las
exclusiones respecto al discurso patriarcal que en la mirada al
interior de las categorias del binomio. Destacan que los entendidos
feministas tradicionales sobre el género han sido contestatarios
ante el discurso patriarcal, constituyéndose en discurso de la
diferencia, mientras que, en su interior, al constituir un discurso
totalizante que gravita alrededor de la diferencia sexual, ese
feminismo universaliza y esencializa la categoria Mujer (Correa,
Figueroa, Lopez y Roman 1994:42). Explican esas pensadoras que
estos feminismos activan asi otras politicas de exclusion en tres
instancias, a saber: las mujeres de la categoria Mujer, las
diferencias y la diversidad de las mujeres entre si, y de cada una de
éstas, en tanto sujetos no unitarios, sino multiples y fragmentados.

Segun Henry Giroux (1997:91), para muchas feministas
postmodernas el tema de la diferencia se tiene que examinar en
torno a varios asuntos. Estos incluyen cuestiones relativas a c6mo
se puede construir una politica de la diferencia que no reproduzca
formas de individualismo liberal o, como una politica de diferencia
que se puede escribir de nuevo como un rechazo de los términos de
separacion radical. También se ha de tratar la cuestion relativa a
coémo se puede desarrollar una teoria de la diferencia que no esté
refiida con una politica de solidaridad. Igualmente importante es la
cuestion de cémo una teoria del sujeto construido en la diferencia
podria sostener o negar una politica de accién humana.

Podemos afirmar, al igual que Giroux (1997:92), que la
insistencia postmoderna en la diferencia sirve para acabar con toda
pretension de un concepto indiferenciado de verdad, mujer y
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subjet1V1dad al tiempo que se niega a reducir la diferencia a
oposicion, exclusion y disposicion jerarquica.

Algunas de las criticas que se han lanzado a los feminismos
postmodernos es que reinscriben su discurso en la logica de la
oposicién individuo-masculino/género-femenino impuesta por la
misma tradicion ética ilustrada que critican, por lo cual sus
planteamientos corren el riesgo del inmovilismo politico que puede
conducir a buscar salidas individuales al malestar social (Serret
2000:117). Ademas, éstas pierden de vista algunas de las
contribuciones éticas mdas importantes de la modernidad al
emprenderla contra el liberalismo: en su critica sin matices al
sujeto desvinculado pierden la posibilidad, abierta por las tesis
universalistas, de reclamar para los/as individuos/as
autodeterminacion y libertad (Serret 2000:117).

Las éticas feministas de orientacién socialista también
contribuyeron a la critica en contra de los esencialismos. Aunque
respondié con nuevas “verdades” acerca de la inequidad, el modelo
econdmico a partir del capitalismo era la causa fundamental de la
opresion femenina (Belausteguigoitia y Mingo 1999:26). Al
eliminar el modelo econémico centrado en la acumulacion desigual
del capital, otros tipos de sometimiento y opresion desaparecerian.

El feminismo socialista, cre6 un abismo infranqueable con
otras reivindicaciones femeninas que no eran de “clase”, al
considerar que las reivindicaciones de la mujer eran solo
econdmicas, y no culturales, politicas, sexuales, o de otra indole
(Mires 1996:58).

Por ultimo, deseamos subrayar que existen feministas que
todavia reconocen las ventajas ofrecidas por el proyecto de la
Tlustracién a las mujeres, sobre todo en lo relativo a la garantia de
la igualdad de derechos y oportunidades. Muchas feministas han
argumentado que no se debe abandonar en su totalidad el
pensamiento ilustrado, sino el reemplazo de las concepciones
obviamente defectuosas por versiones que pueden exigir
credibilidad tanto tedrica como politica (Molyneux 1997:27). Por
eso, estan realizando los esfuerzos para construir una ética desde la
categoria de sujeto, tratando de reconsiderar la légica universalista
racional, evadiendo los problemas que ésta presentara en sus
origenes (Serret 2000:118). También han estado repensando las
concepciones de la igualdad que son totalitarias, para producir una
nocién de ciudadania que sea reelaborada y no excluyente
(Molyneux 1997:27). De este tema nos ocuparemos a
continuacion.
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Reconstruccion feminista de la ética ilustrada

La ética discursiva de Jirguen Habermas, es uno de los
modelos tedricos que suscriben algunas feministas para abordar la
democracia moderna como un proyecto de vida ético, asi como
para la busqueda de valores universales en la lucha por la
emancipaciéon humana. Desde una perspectiva critica ciertas
autoras feministas retoman en términos conceptuales algunas de las
ideas de Habermas en ese dmbito. Maria Pia Lara (1992:123)
piensa que el modelo de ética discursiva habermasiano puede ser
un modelo de comportamiento politico para la construccién de una
vida democratica y, al mismo tiempo, un recurso permanente
contra las diversas expresiones institucionales del poder. Explica
esa misma filosofa, que los limites procedimentales de la situacién
del habla planteados por Habermas, consisten en que cada
participante debe tener una oportunidad igualitaria para iniciar o
continuar la comunicacion. Cada uno de los miembros
involucrados debe poder hacer afirmaciones, recomendaciones y
explicaciones sobre la materia que desee tratar. Asi también, todos
pueden expresar los deseos, sentimientos o necesidades. Afiade
Pia Lara, que estas posibilidades permiten a su vez que los
hablantes tengan un sentimiento de libertad para abordar y
tematizar las relaciones de poder que, en situaciones normales,
estarian constrefiidas por diversos mecanismos.

Para Pia Lara, el modelo de ética comunicativa propuesto por
Habermas, es una teoria de justificacién moral que conlleva
siempre una forma de argumentacién moral; al mismo tiempo, es
un ejercicio que habilita la posibilidad de coexistencia. El
principio de justificacion es el que dota a la cadena de diversas
argumentaciones que convergen en la centralidad de un principio
como moral basica. Segilin esta fildsofa, la idea habermasiana de
reciprocidad, contenida en las estructuras mismas de la accion
comunicativa, se fortalece cuando piensa que en las sociedades
democraticas es necesario ir reconociendo los grupos y los
.problemas que requieren solidaridad y atencién. Por ello, afirma
esta autora, la deliberacién moral contiene también una clara
referencia -a la posibilidad de construir identidades morales.
Sostiene que una actitud de reciprocidad permanente implica
aprender a respetar y ser respetado. Dicho respeto es una actitud
moral, un sentimiento que se adquiere a través de los procesos de
comunicacion social. Aclara que ello significa que las bases de
respeto pueden distorsionarse si las condiciones para el desarrollo
de una auto apreciacién y apreciacion de los otros no se da.
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De acuerdo con Pia Lara, en este ambito discursivo que se
abre como un espacio politico moral para el reconocimiento de las
necesidades y preocupaciones de todos los implicados en un
discurso, es posible responder con argumentos para mantener o
corregir las acciones sociales que preserven la identidad integral de
todos los implicados. Desde su perspectiva, las necesidades y
valores en discusion permitiran deslindar las cuestiones de la
buena vida, de las de la justicia, y la tarea moral de rastrear
nuestras identidades a base del respeto mutuo y la solidaridad.

En resumen, la postura que asume Pia Lara es que la
democracia puede permitirnos una interrelacion entre todos los
ambitos que genera la interaccion entre la ética y la politica. A
través de ello la propone como un proyecto de identidad. Como
mencionamos, esta filésofa subraya que, en este proyecto, la
deliberacién moral juega un papel muy relevante. Apunta que a
través de la moral se interconectan la dimension politica y la ética.
Plantea que es el caracter dialdgico el que permite interrelacionar
la deliberacion con los logros de nuestras acciones fijadas a partir
de nuestra definicion de lo que debemos hacer y la consecucion de
aquello que expresamos o revelamos a través de nuestras acciones.
Recalca que, mientras mas capaces somos de abarcar otras
perspectivas para entender una situacién, mayor sera el
reconocimiento de la relevancia de su caracter moral, y que
mientras mas capaces seamos de apreciar otras posibles
descripciones de nuestros objetivos, mas capaces seremos de
percibir las historias narrativas de otros involucrados. Por eso para
ella, tanto nuestra imaginacion, asi como las instituciones sociales
y las formas de socializacion social, juegan un papel
preponderante.

Este tipo de posicionamiento se centra mas en la competencia
comunicativa, ya que mantiene muchos de los supuestos basicos de
la modernidad. Ha sido criticado por no encarar de forma
adecuada la relacion entre discurso y poder, y las confusas
relaciones materiales de clase, raza y género (Giroux 1997:67), y
las debilidades e inconsecuencias intrinsecas de los conceptos
sujeto, universalidad y razén (Serret 2000:118).

Seyla Benhabib es otra filosofa feminista que también retoma
algunas propuestas de Habermas sobre el proyecto de la
modernidad. La propuesta de Benhabib procura, segin Serret
(2000:118), recuperar las criticas feministas, posmodernistas y
comunitarias al modelo ético racionalista liberal sin perder el
potencial liberador de este ultimo.
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Para Benhabib (en Serret 2000:119), es importante que todo
proyecto ético aprenda hoy de los puntos criticos que han sefialado
los detractores del individualismo racionalista. En particular, hay
que poner atencion a los siguientes temas: 1) el cuestionamiento de
la razon legislativa; 2) la idea abstracta y desvinculada de hombre
auténomo; y, 3) la incapacidad de la razén universal para dar
cuenta de la multiplicidad e indeterminaciéon de los contextos y
situaciones de vida con los que la razon practica estd siempre
confrontada.

Benhabib defiende el universalismo interactivo, sometiendo el
universalismo ilustrado a una serie de reformulaciones que afectan
las nociones mismas de razon, sujeto y sociedad, y el punto de
vista moral (Serret 2000:119).  Recuperando la propuesta
habermasiana, emprende un desplazamiento desde el concepto
sustancialista de racionalidad empleado por los ilustrados, hacia
una concepcion discursiva de la misma. También rechaza la
nocion de sujeto como un “yo” abstracto y desvinculado, con una
caracterizacion inmutable y transhistérica, lo que permite abogar
por una visiéon del “yo” como un ser humano situado en un
contexto histdrico-cultural. Constituido en una identidad narrativa,
que integra tanto las capacidades y acciones presentes y futuras del
o la sujeto como las expectativas, deseos ¢ intenciones que otras/os
proyectan sobre ella o él. Con respecto al punto de vista moral, en
lugar de ubicarlo como un centro arquimédico, como el punto de
partida incuestionable e inamovible, logicamente anterior a
cualquier accién y ubicacién indefectiblemente sobre todas ellas,
ha de considerarse como un cuestionamiento hipotético, un telén
de fondo sobre el que se producen los debates sociales acerca de
reglas y procedimientos entre personas especificas y en contextos
culturales determinados (Serret 2000:120).

La propuesta de Benhabib se ajusta a las reformulaciones del
racionalismo ilustrado al que pudieran suscribirse autores como
Karl-Otto Apel y Jirgen Habermas (Serret 2000:120). No
obstante, ella va mas alld de los ajustes emprendidos por los
impulsores de la ética comunicativa cuando los somete, a su vez, a
la mirada critica del feminismo. Para clarificar la diferencia entre
ambas miradas, Benhabib nos muestra cémo su propia critica se
realiza a partir de la nocion ética de la reversibilidad de
perspectivas 'y de las posibilidades abiertas por el término
arendtiano de pensamiento representativo (Serret 2000:120). A
través de la aplicacion de esos conceptos intenta demostrar que la
exclusién de una mirada atenta al género, no sélo conlleva una
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falla ética y politica, sino, de hecho, una inconsecuencia
epistemologica (Serret 2000:120).

Benhabib defendera la idea de que una teoria moral que se
pretende universalista no puede, sin contradecir sus principios,
tanto epistémicos como normativos, excluir de su consideracién la
experiencia de vida de las mujeres (Serret 2000:121). Sin
embargo, tampoco cree que la salida correcta para el feminismo
sea apostar por la critica radicalizada de toda ética universalista,
sino situar esa critica en sus justos términos (Serret 2000: 120).

Desde el punto de vista de Benhabib, las criticas planteadas
por el postmodernismo a la modernidad (y a su proyecto ético
racionalista), pueden convertirse en instrumentos eficaces en la
construccion de una ética feminista, siempre y cuando se adopte de
ellas una version débil que permita conservar aquellos elementos
de la definicién del sujeto, la sociedad y el punto de vista moral,
que son utiles para un proyecto emancipatorio (Serret 2000:123).
Ella misma ofrece algunas claves tedricas y morales desde las
cuales realizar una critica pertinente del universalismo racionalista.
‘Adopta los criterios de reversibilidad y del pensamiento
representativo para lanzar su critica a las teorias universalistas.

Benhabib sefiala que en esas teorias la idea de universalismo
se basa en el principio de reversibilidad de perspectivas, es decir,
una accién o un juicio pueden considerarse moralmente validos
porque se generan en un contexto donde cada sujeto juzga a los
demas tan capaces de autonomia moral como €l mismo (Serret
2000:124). Sin embargo, como ha sido apuntado diversas veces
por el feminismo, estos otros a los que alude la tradici6n ilustrada
y neoilustrada, han sido despojados de concrecidn a tal punto que
seflalan a cualquiera y a ninguno/a (Serret 2000:124). La
reversibilidad de perspectivas se torna vacua cuando el sujeto sélo
ha de considerar al otro en tanto igual a si mismo (Serret
2000:124). Al ignorar a los otros como diferentes, estd
constituyendo su propia particularidad en universalidad. Benhabib
apunta que para que se cumplan las condiciones de un auténtico
universalismo, deben tomarse en cuenta a otras y otros especificos
que, precisamente en cuanto difieren del yo, permiten hablar con
sentido de la accion moral de colocarse en un sitio distinto del
propio para juzgar éticamente las propias acciones y las de los y las
demas (Serret 2000:124). En este sentido, el concepto de
pensamiento representativo permite pensar que el juicio no es un
acto de razonamiento puro, sino pensamiento que se anticipa a la
comunicacién con los otros y juzga a partir de los resultados de ese
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dialogo imaginario (Serret 2000:124). Con la reformulacién de los
términos reversibilidad de perspectivas y pensamiento
representativo. Benhabib imprime una direccion distinta a la ética
comunicativa habermasiana, pues si bien recupera de ésta las
nociones de racionalidad dialdgica y conversacion moral, también
las subvierte (Serret 2000:124).

Esta filésofa feminista considera que el didlogo ético-racional
que lleva a construir el punto de vista moral no puede ni debe
limitarse a juzgar sobre el ambito de la justicia, sino que precisa
incluir el &mbito de la buena vida (Serret 2000:124). A diferencia
de Habermas, no considera que la conversacion moral deba
suponer el consenso, sino la posibilidad de negociar algiin acuerdo.
En este punto es evidente que si el didlogo moral no se desarrolla
so6lo entre otros abstractos sino también entre otras y otros
especificos, los consensos perfectos deben ser sustituidos por la
voluntad de alcanzar un entendimiento razonable con las y los
otros a través de procedimientos abiertos y justos para todo el
mundo (Serret 2000:125). A este modelo, Benhabib lo denomina
universalismo interactivo.

Benhabib entiende que el didlogo moral se produce en dos
niveles, caracterizados por el punto de vista del otro generalizado y
el de la otra concreta (Serret 2000:125). Mientras el primero nos
demanda considerar a todos los individuos como seres racionales,
con los mismos derechos y deberes que desearia cada persona para
si misma, el punto de vista de la otra concreta, por el contrario, nos
fuerza a considerar a cada uno de los seres racionales como un
individuo con una historia, una identidad y una constitucién
afectivo-emocional concretas. Cuando el yo se pone en el sitio del
otro generalizado hace abstraccion de la persona concreta, teniendo
en cuenta solamente que es un agente racional que habla y actia,
igual que €l mismo. Esta relacion se rige por las normas de
igualdad y reciprocidad, y sus categorias morales son el derecho y
la obligacidn, como sus sentimientos morales, el respeto, el deber,
el mérito y la dignidad. En contraste, desde el punto de vista de la
otra concreta, el yo hace abstraccion de lo que constituye lo
comun, esforzdndose por comprender las necesidades especificas,
motivaciones y deseos de la otra. La relacion se rige por normas
de equidad y reciprocidad complementaria que obligan a las partes
a considerar las necesidades, cualidades y demandas concretas de
las demas, al tiempo que les dan razones para esperar que sus
propias demandas y caracteristicas sean tomadas en cuenta y

ETHOS GUBERNAMENTAL 147



Bernice E. Tapia Gonzilez
- -

respetadas.  Aqui, las diferencias no son excluyentes sino
complementarias (Serret 2000:125).

Para Serret (2000:126), el intento de Benhabib de realizar una
labor conciliatoria entre la perspectiva ilustrada y postmoderna
presenta diversos problemas, probablemente derivados de la
manera compleja y paraddjica como se han relacionado
histéricamente el feminismo y las corrientes mencionadas. Desde
el punto de vista de Serret, el problema bésico surge por una
coexistencia mal resuelta entre la asuncién de los principios éticos
y politicos de una tradicién humanista, y la aceptacién de la critica
que se ha hecho desde fuera a los postulados epistémicos y
ontolégicos derivados de esa misma tradicion. Afirma Serret que
en el discurso de Benhabib y de otras autoras, se hace una critica
epistémico-ontoldgica postestructuralista que simplemente se pone
en paralelo con una revisién y actualizacién de los principios €tico-
politicos de la modernidad sin resolver una contradiccién entre
ambas que, en ultima instancia, debiera llevar a la construccion de
una propuesta alternativa del concepto de sujeto. Afiade, que esta
reconstitucidn, a la vez que permite asumir la idea de constitucion
y proceso, debe posibilitar también pensar los espacios de voluntad
y autonomia mas alld de la mera especulacion sobre su necesidad
politica para hacer congruente la practica feminista. Subraya, que
una critica desde la ética feminista al feminismo postmoderno debe
incorporar algo mas que una carta de intenciones sobre el sujeto,
que sefiale la necesidad de pensarlo a la vez construido siendo
capaz de ejercer autonomia. Apunta a que debe decidirse por una
reflexién seria sobre el proceso de constitucién de identidades vy,
en particular de las identidades de género, que permita dar una
salida cabal a este dilema.

Considera Serret que si hemos de pugnar por la construccién y
generalizacién de una perspectiva moral feminista, es innegable
que debemos tomar en cuenta la necesidad de cuestionar y
redefinir los espacios sociales, tanto en si mismos, como en su
diferenciacién-imaginaria por género. Destaca que al mismo
tiempo, debemos tomar en serio la necesidad de construir una
definicién propia de mujer y feminidad, que dé respuesta tanto a la
diversidad de formas de vida de las mujeres, como a la necesidad
de conceptuar e impulsar la autonomia de cada una como persona,
capaz de individualizar la autonomia de cada persona como capaz
de individualizar sus proyectos y fines.
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Las feministas que suscriben un proyecto emancipatorio para
las mujeres todavia tienen ante si el reto de subvertir el orden
patriarcal y de proponer alternativas practicas que sean viables
para transformarlo tomando en cuenta la diversidad. Algunas
feministas, como Marcela Lagarde, han planteado propuestas en
esa direccion, como expondremos en el siguiente punto.

La democracia genérica como alternativa ética al patriarcado

Marcela Lagarde (1996:111) reconoce la necesidad de criticar
el orden del mundo patriarcal y cambiarlo, a través de opciones no
opresivas ni enajenantes de convivencia entre mujeres y hombres,
asi como de alternativas practicas de vida para cada ser humano
que no estén basadas en el dominio ni en la enajenacion, sino en la
construccion de los derechos humanos de género.

Lagarde le ha llamado democracia genérica al proceso de
deconstruccién patriarcal y de creacién de alternativas practicas
reales. La denomina asi, por su metodologia democratica y porque
su finalidad inmediata es la propuesta de modos de vida
democraticos entre mujeres y hombres, y el establecimiento del
orden social y las instituciones que lo posibiliten y lo impulsen. A
continuacion presentamos un resumen de algunos de los procesos
que ella sugiere y atafien al género femenino en el desarrollo de la
democracia genérica:

1. Lograr el estatuto social, juridico, politico, cultural e
identitario de personas humanas para las mujeres. Esto
puede ser posible si se eliminan los mecanismos que
producen la asimetria con los hombres y, al mismo tiempo
se transforman los contenidos de las condiciones de género
femenino y masculino. Reconociendo que la opresion de
las mujeres no solo es externa a ella, producto de las
relaciones sociales, sino que ademas la condicion
femenina como expresién histérica de la dominacién
patriarcal, contiene en si misma hechos que atentan contra
la condicion humana de las mujeres. Es necesario asumir
que la humanidad de las mujeres no es un hecho ni un dato
esencial, previo, o natural, sino que se va urdiendo en un
proceso histérico que requiere acciones y voluntades
concretas para consumirse. También es preciso, no sélo
mirar la opresion en las relaciones de género sino, ademas,
en el género mismo. Esto implica cambios radicales que
abarcan el modo de vida de mujeres y hombres, los
contenidos de la cultura y la conformacion y distribucion
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de los poderes sociales entre los géneros y entre las
personas. La construccion de la humanidad de las mujeres
requiere asimismo la redefinicion de la experiencia erdtica
de las mujeres.

Las mujeres deben ser protagonistas de la propia vida
siendo sujetos sociales, politicos y sujetos de la historia.

Se requiere para las mujeres, conocimientos, habilidades, y
destrezas que son parte del bagaje cultural del mundo
inaccesible para la mayoria de las mujeres en algunos
paises. Ademds, que se difundan los saberes de las
mujeres y los conocimientos e interpretaciones que hemos
producido.

Organizaciéon de un orden social no jerarquico que
contemple la igualdad entre hombres y mujeres, y que
permita eliminar la relacion de superior/inferior que
prevalece entre los géneros y dentro de cada género.
También la legitimidad de los hombres como seres-del-
dominio, que supeditan, someten, mandan, controlan
enjuician y deciden por las mujeres.

Es preciso modificar la condicion de género masculina.
En la condicién masculina patriarcal se concentran formas
de ser y de relacionarse de los hombres que implican la
dominacidén jerarquizada sobre las mujeres, sobre otros
hombres y sobre el mundo, asi como la legitimidad para el
uso y la degradacion de las personas y del mundo mediato
e inmediato. Para que las mujeres puedan apropiarse de
sus cuerpos, de sus vidas y de su mundo, los hombres y las
instituciones requieren ser despojados de los derechos
sobre los cuerpos, la sexualidad y las creaciones de las
mujeres, y sobre el mundo.

Es necesario, dar cauce a una profunda revolucién
filosofica y politica y modificar la condiciéon masculina en
si misma. Las mujeres precisan del poder legitimado y
apoyado socialmente de autoconstruccién de cada persona,
y de decidir sobre las politicas sociales, sobre el sentido
del desarrollo, del trabajo, de las actividades humanas, asi
como el poder de concentrar todos los esfuerzos para
deconstruir el orden patriarcal. También requieren el
poder de orientar la vida desde una ética de la
equiparacion humana que enfrente y deconstruya el
sexismo en todas sus modalidades. Las mujeres necesitan
el poder de desarrollar una representacion simbdlica que
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nos incluya como humanas y a los hombres como
equivalentes de las mujeres.

Por dltimo, Lagarde sugiere una nueva cultura de género
basada en la mismidad entre hombres y mujeres, la sororidad y la
solidaridad como valores éticos y como politicas para generarla.
Apoya una alianza feminista entre las mujeres, reconociendo las
diferencias entre ellas, para enfrentar la vida y la correlacién de
poderes en el mundo.

En la actualidad, aunque han ocurrido transformaciones en las
sociedades occidentales en lo que respecta a la equidad por género,
como resultado de las luchas feministas, todavia falta un largo
camino por recorrer para lograr la democracia genérica a la que
alude Lagarde. En muchos paises, como Puerto Rico, todavia las
mujeres son victimas de situaciones de discrimen, desigualdad y
opresion por género. Estas situaciones persisten a pesar de que los
grupos feministas desde los afios setenta han logrado conquistas
importantes para las mujeres. En el caso de nuestro pais las luchas
de las feministas se han concentrado principalmente en asuntos
tales como la violencia doméstica, la agresion sexual, el aborto y
los derechos reproductivos. Estas mujeres han sido una fuerza
importante de presiéon para impulsar cambios legislativos que
afectan a las mujeres sobre todo en lo que respecta a leyes contra la
violencia doméstica y el hostigamiento sexual. Todavia las
feministas tienen como reto el desarrollar mas esfuerzos
encaminados a transformar las condiciones de opresion,
subordinacion o exclusion de las mujeres en otros ambitos y que
estén dirigidos a erradicar el sexismo en nuestra sociedad.

A continuaciéon describiremos brevemente c¢Oomo se
manifiestan algunas de esas situaciones en la vida cotidiana de las
mujeres puertorriquefias y cudles pueden ser alternativas que
posibiliten cambios emancipatorios para éstas desde un
posicionamiento ético comprometido con la igualdad y la justicia
social por género.

Retos éticos para eliminar el sexismo y el discrimen hacia las
mujeres en Puerto Rico ‘

En Puerto Rico existe un régimen patriarcal cuya ideologia
sexista hacia las mujeres estd presente en diversos ambitos de la
vida diaria como el laboral, educativo, juridico, sexual, entre otros.
En la actualidad en el area laboral existe discriminacion por razén
de sexo en el empleo, atn cuando por medio de las luchas de las
mujeres se han logrado leyes que prohiben el discrimen y la paga
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inferior por el mismo empleo (Colén 1997:165). Las mujeres aun
confrontan problemas para ocupar puestos en ciertas industrias y
ocupaciones. El trato desigual de la mujer trabajadora la ha
llevado a participar de ciertos sectores de la economia en forma
amplia, pero estd casi ausente de otros (Centeno 1999:5). Segin el
Negociado de Estadisticas del Departamento del Trabajo, la
administracién publica, la manufactura, el comercio y los servicios
son los sectores donde mas oportunidades de empleo hay para las
mujeres. Sin embargo, en las areas de la agricultura, construccion
y transportacion éstas tienen una participacién minima.

Las mujeres también reciben una paga inferior a la de los
varones en el mundo laboral. Segin datos del Departamento del
Trabajo las mujeres aun ganan 64 centavos por cada dolar
devengado por los hombres (Otero y Ruiz 1994:43). El Censo de
Poblacion mas reciente confirma que las mujeres puertorriquefias
reciben un salario inferior a los hombres. Esa disparidad salarial
evidencia el sexismo que persiste en nuestra sociedad.

El campo de la salud es uno de los mas sefialados como
carente de equidad laboral (Centeno 1999:5). Aunque ha
aumentado el nimero de mujeres en muchas profesiones, todavia
abundan mas en las tradicionalmente identificadas como femeninas
(enfermeras, asistentes, terapistas).

Las féminas en la Isla también han confrontado obstaculos
para alcanzar posiciones altas en la jerarquia gerencial. Existen
barreras invisibles o techo de cristal que impiden que éstas logren
dichas posiciones.

En el pais, las mujeres todavia carecen de igualdad para
compartir el poder y la toma de decisiones. Su participacion en las
estructuras partidistas y en posiciones de liderazgo continia siendo
menor que los hombres.

La violencia por género es otro de los problemas que
enfrentan las mujeres puertorriquefias. Dicha violencia se refleja
en las cifras alarmantes de incidentes de violencia doméstica asi
como en los casos de violaciones sexuales que diariamente ocurren
en el pais.

En Puerto Rico, las condiciones de desigualdad que se
imponen a las mujeres se reflejan en que la pobreza tenga rostro de
mujer. Un gran nimero de mujeres tiene la jefatura de su familia y
viven bajo los niveles de pobreza, seglin datos recientes del
Negociado del Censo.

Las jefas de familia se han encontrado inmersas en la falta de
empleo generalizado en Puerto Rico y frente a las oportunidades
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aun mds limitadas para las mujeres, con lo que aumenta sus
probabilidades de pobreza (Colén 1997: 165). Para este sector de
la poblacion existe ausencia de oportunidades afirmativas que
conduzcan hacia un desarrollo mas auténomo e independiente.
Ademas, carecen de redes de apoyo que faciliten su incorporacién
al mundo del trabajo remunerado.

El panorama antes descrito refleja la necesidad imperiosa de
asumir un compromiso ético para erradicar estas condiciones de
vida. Es necesario el desarrollo de una politica ptiblica que
posibilite eliminar el discrimen para este sector de la poblacion.

Los escenarios académicos, tanto en los niveles escolares
como universitarios, pueden hacer una aportacién importante en la
eliminacién del sexismo y la subordinacion de las mujeres,
modificando las practicas y contenidos de la educacién. Se pueden
realizar esfuerzos dirigidos a que los curriculos y textos escolares
estén libres de estereotipos y prejuicios sexistas y que promuevan
la igualdad entre géneros.

Los educadores/as podrian cultivar una pedagogia critica,
como plantea Giroux (1997:98), que les brinde a los estudiantes la
oportunidad de desarrollar la capacidad para cuestionar y
transformar las formas sociales y politicas existentes, en vez de
adaptarse simplemente a ellas. Ademas, que problematice y
posibilite la reflexién sobre la ética, asumida como una lucha
contra la desigualdad de raza, clase, etnia y género, entre otros, y
como discurso para extender los derechos humanos basicos.
Suscribimos el sefialamiento de Giroux de que, desde un punto de
vista pedagogico, el discurso ético se estudie con respecto a las
relaciones de poder, las posiciones del sujeto y las practicas
sociales que activa. Se trata de un discurso ético basado en las
luchas sociales, y atento a la construccién de relaciones sociales
libres de injusticia.

Las universidades pueden desarrollar programas de estudios
interdisciplinarios y multidisciplinarios, sobre las mujeres y los
géneros, que posibiliten la reflexién critica en torno a la opresién y
discriminacion femenina. Conscientes de la necesidad de realizar
una aportacion en esa direccion, en la Universidad Interamericana
de Puerto Rico, el Centro Interdisciplinario de Investigaciéon y
Estudios del Género (CIIEG), en el Recinto Metropolitano, ha
estado haciendo esfuerzos dirigidos a impulsar la integracion del
tema del género en el curriculo de la universidad, mediante la
organizacion de actividades académicas sobre el tema y ofreciendo
el curso Género, Sociedad y Cultura.
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Este Centro también se ha tomado la iniciativa de realizar un
trabajo educativo y de acciébn social en la prevencién e
intervencion con la violencia por género en el campus universitario -
y a nivel comunitario, al implantar un Proyecto sobre este asunto,
que es financiado por el Departamento de Salud y Servicios
Humanos del gobierno federal. Esfuerzos como los nuestros
pueden ser asumidos por otros centros de ensefiaza.

Hace falta también que se le preste una cuidadosa atencién a
los procesos de socializacién por género. Este proceso se
estructura basandose en categorias sociales (mujer-hombre-
femenino-masculino) que siguen una l6gica binaria que las concibe
como jerarquizadas, opuestas y complementarias (Fernandez
1998:210). Ademas, sobre unos contenidos y representaciones que
responden a lugares de diferente ocupacion en el proceso de
produccién y reproduccién, y que asigna diferentes papeles a los
sexos. Esa diferenciacion asimétrica esencializa y separa las
identidades varén/mujer, eliminando la borrosidad y flexibilidad de
las categorias, los posibles universos compartidos y las posiciones
intermedias (Fernandez 1998:211). Esa rigidez de categorias
constituye la esencia de una epistemologia dicotémica donde la
diferencia se constituye en oposicion, y desde la cual algunas
identidades, orientaciones y pluralidades son percibidas como
desviadas, y por tanto, convertidas en objeto de exclusion y
estigmatizacion (Fernandez 1998:211).

En esos procesos de construccion del género es donde se
asimilan normativamente la estructura de creencias, disposiciones
y valores que sostienen la asimetria entre los géneros. De ahi la
importancia de transformar esas construcciones sociales en el
nucleo familiar, en los escenarios educativos y en los medios de
comunicacion, entre otros. Pueden ser retomadas las propuestas
feministas dirigidas a lograr la construccién de un mundo sin
marcas de género.

Conclusiones

En conclusién, el feminismo, con su pluralidad de discursos
éticos, ha realizado una contribucién importante al desmontar las
éticas ilustradas que han marginado, oprimido y silenciado a las
mujeres. Desde una multiplicidad de voces, las feministas han
planteado que la racionalidad en la modemidad ha estado
dominada por presupuestos androcéntricos y patriarcales. También
sostienen que la racionalidad patriarcal y la visién masculina es la
que ha prevalecido en las éticas filosoficas. Estas éticas han
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producido un conocimiento sexista y discriminatorio hacia las
mujeres. Representan y categorizan a las mujeres como inferiores,
excluyéndolas de la vida publica mediante ideologias y practicas
que las subordinan. Estas estudiosas han analizado las
consecuencias de la marginacion de las mujeres, en las éticas
ilustradas androcéntricas en el 4mbito doméstico, sexual, laboral,
educativo y politico, entre otros.  Estos analisis han ido
acompafiados de propuestas especificas para superar la dominacion
y el discrimen. Esas propuestas junto a las luchas y
reivindicaciones impulsadas por las feministas han posibilitado que
las mujeres de muchos paises hayamos alcanzado los niveles de
igualdad y derechos que disfrutamos en la actualidad. Aunque,
cabe destacar, que todavia faltan muchos avances para conquistar
la emancipacion real de las mujeres.

Al criticar y analizar la vision androcéntrica de la igualdad en
el feminismo, se produce un debate intenso en términos de cémo
debe entenderse la igualdad. Por un lado, para algunas feministas
la lucha debia concentrarse en el reclamo de derechos iguales a los
de los hombres y un trato igualitario. Mientras que para otras, el
reclamo debia dirigirse al derecho a un tratamiento diferenciado.
Emerge entonces en el feminismo una tensién entre los discursos
éticos de la igualdad y la diferencia.

Al igual que Joan Wallach Scott (en Giroux 1997:92),
rechazamos la idea de que diferencia e igualdad se opongan.
Pensamos, como ella, en que el tema de la igualdad no esta refiido
con el concepto de diferencia, sino que depende de un
reconocimiento de las diferencias que promueven la desigualdad y
de las que no lo promueven. El poder debe ser cuestionado desde
la base de la diferencia, centrandose tanto en las exclusiones como
en las inclusiones.

Reconocemos como valiosas las aportaciones del feminismo
postmoderno que retoma los aspectos mas progresistas del
modernismo y- el postmodernismo.  Suscribimos la postura
postmoderna que concibe la razén como plural y parcial y las
propuestas a favor de la contingencia y la diferencia contra las
diversas formas de esencialismo. También su critica de Ia
totalidad y la universalidad.

Consideramos que, en la reconceptualizacion de la ética
ilustrada y en la busqueda de valores universales para lograr la
emancipacion humana, no se debe perder de vista la tension entre
la universalidad de derechos y el pluralismo cultural, de género,
clase o etnia que genera diversidad (Jelin 1997:72).
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Nos parece muy importante que las voces feministas sigan
desestabilizando y deconstruyendo las éticas Tpatriarcales y
haciendo propuestas plurales, multiculturales y diversas que
superen las concepciones de la igualdad contradictorias del
discurso ilustrado. Ese es el reto que todavia tiene el feminismo en
nuestro pais.
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VALUACION BIOETICA DEL
PROYECTO “GENOMA HUMANO”

Leonides Santos y Vargas

Significado histérico del Proyecto Genoma Humano (PGH)

El Proyecto del Genoma Humano (PGH) se inicié en los
Estados Unidos en el afio 1992 con los objetivos siguientes: 1)
cartografiar, es decir, preparar el mapa del genoma humano y 2)
secuenciar el ADN de los cromosomas de dicho genoma.
Simultdéneamente con esos objetivos, se desarrollarian métodos
computacionales rapidos y sofisticados que permitieran acelerar el
proceso de secuenciacion y cartografiado del genoma. Ademas de
los Estados Unidos, han participado en el PGH otras naciones con
infraestructura cientifica desarrollada, entre los cuales cabe
mencionar Inglaterra, Alemania, Japén, Espafia y Francia.
Originalmente se pensaba que el genoma humano tendria un total
aproximado a los 80,000 o 100,000 genes. Los resultados
informados recientemente parecen indicar que es probable que el
total de genes no exceda de entre 30,000 a 50,000. Todavia no se
tiene la informacion definitiva.

Este proyecto es, a mi modo de ver, el mas ambicioso de todos
los que se ha propuesto la curiosidad cientifica hasta el presente.
El contenido e importancia de los datos cuantificados del proyecto
del genoma humano ha llevado a algunos comentaristas a
caracterizarlo como el “Libro de la vida”, el “Santo Grial” de la
biologia, el “Manual del hombre”, el “Codigo de los codigos™, el
“Plan maestro de la vida”, en fin, una serie de nombres con los
cuales se quiere dramatizar el significado histdrico del intento de
penetrar los reinos insondables de lo que todavia muchos
consideran debe ser la prerrogativa exclusiva de los dioses. La
sentencia de la serpiente mitolégica del Edén, en la cual se asegura
a la primera pareja que Eritis sicut dei, tiene visos de realizacion a
punto de consumarse. No que seréis dioses sino como dioses. Es
decir, seréis unos similes de dioses.

Y la verdad es que una vez que las investigaciones que recién
han comenzado logren interpretar, constatar, identificar, establecer
relaciones de causa y efecto entre genes especificos y conjunto de
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genes, con las condiciones y fenotipos del ser humano, sélo la
Imaginacién creativa y la imaginacion moral del homo sapiens
pondréan limites al nuevo poder de la ciencia gendmica. Pero esto
no es solo cierto con relacién al conocimiento del genoma humano
sino que también es cierto del desciframiento del genoma animal
no-humano y del genoma vegetal - que es otra investigacién que
corre paralela al PGH. '

Todo conocimiento que faculte al ser humano para intervenir y
modificar la realidad fisica, animal, vegetal y la especificamente
humana, invita a una reflexion y valuacion ética. Esta reflexion es

. mAs necesaria en momentos en que muchos sectores sociales han
reaccionado tan visceralmente a los hallazgos preliminares.
Pareceria que las creencias de las personas que integran estos
sectores sociales estdn tan emocionalmente afincadas a sus vidas
personales que no pueden trascender las ataduras psicosomaticas
que tales creencias le han impuesto. Esa reaccién visceral es
comprensible toda vez que los datos de la ciencia podrian muy
bien contradecir las premisas y doctrinas confesionales que le dan
sentido al proyecto histérico de venerables instituciones religiosas.

Explicaciones sobre la vida del cuerpo

Los avances informados recientemente (desde febrero del
2001) con relacion a los objetivos del Proyecto del Genoma
Humano (PGH) apuntan, entre otros efectos, hacia el
fortalecimiento exponencial de los conocimientos y tecnologias
biomédicas. Pero en adicién a las implicaciones para la ciencia
médica, tales avances prometen proveer nuevas pistas para
entender objetivamente el origen de la naturaleza biolégica de la
especic humana. La corporeidad bioldgica, arropada por una
historia de explicaciones mitoldgicas y metafisicas desde hace
varios milenios, tendra, por fin, una explicacién mdas sensata y
cercana a la que los filosofos escépticos han sospechado.

Reflexionemos, en primer lugar, sobre algunas implicaciones
probables del poder de intervencién de la ciencia médica sobre la
salud y la calidad de la vida humana, y sobre todo, cémo el
conocimiento detallado del genoma humano hace factible la
posibilidad de modificar y mejorar la manifestacion de la vida en
muchas de sus formas. Si se confirman las hipétesis en torno a los
usos innumerables de la ciencia gendémica, no cabe la menor duda
de que al poder curativo de la medicina se le afiadira un mayor
poder predictivo. Esto permitird, a su vez, disefiar planes de
tratamiento preventivo literalmente hechos a la medida de la
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condicién y propensiones genéticas de los pacientes. Como
consecuencia, los diagnésticos y planes de tratamientos serdn mas
confiables y eficaces que los actuales. La medicina predictiva y la
medicina genémica podrian convertirse en nuevas especialidades.

También se puede anticipar que la industria farmacéutica
podra elaborar medicamentos y farmacos a la medida gendémica de
la persona, lo que, aparte de la mayor eficacia terapéutica, augura
una bonanza econdmica sin precedentes para esa industria. Una
vez se conozca la relacidon de causa y efecto entre genes y grupos
de genes (y quizés la de ciertas proteinas) con las condiciones de
salud y propension a enfermedades, es de esperarse que el arsenal
de pruebas y procedimientos diagnosticos actuales disminuya en
cantidad, pero que los procedimientos diagnosticos aumenten en
precision. A mayor precision en el -diagndstico, menor sera la
necesidad de segundas y terceras opiniones de expertos médicos.

En términos globales, a medida que se descubra la causalidad
genética de muchas enfermedades y de condiciones incapacitantes,
disminuira la morbilidad en las poblaciones humanas y se
economizaran millones de ddlares en servicios de salud, por lo
menos, en aquellas sociedades desarrolladas que tengan acceso a
estos beneficios de la ciencia. Serd razonable esperar que en las
sociedades mas desarrolladas, desaparezcan muchas enfermedades
(excepto aquellas cuya causal reside en el entorno ambiental -como
las producidas por virus, bacterias, toxicos y accidentes- para lo
cual se requerirdn acercamientos de politicas sociales de
prevencion y proteccion). Y destaco lo de "sociedades
desarrolladas" pues es evidente que estas iniciativas cientificas
financiadas por el gran capital s6lo beneficiaran prioritariamente a
las poblaciones cuyo nivel de ingreso econdmico esta bien distante
de la mediana mundial de ingresos y que les permitird pagar por
los nuevos beneficios de la ciencia gendmica.

A pesar de que la informacién preliminar del PGH corrobora
el juicio ético de que los seres humanos somos iguales (ya que
compartimos una herencia y origen genético comin), tal revelacion
objetiva no eliminard las desigualdades creadas y aprendidas a
través del genoma cultural. Habra que insistir en reeducar a la
especie humana para eliminar las faras culturales que son las que,
en Ultima instancia, explican las practicas y discursos de la
violencia, la injusticia y la discriminacion.

Una de las promesas del conocimiento que eventualmente se
obtendra del PGH permitird realizar la terapia genética. La terapia
genética podra prevenir in utero (y ain antes del fitero, al nivel de
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linea germinal) la expresion de genes que correlacionan
directamente con enfermedades, malformaciones e impedimentos.
Igualmente se anticipa como probable la aplicacion de la terapia
somatica (medicina gendmica), la cual serd posible mediante la
insercién de genes hasta el interior de las células, utilizando
vectores adecuados. Estos vectores transportardn los genes sanos
hasta el interior de la célula y una vez alli, se espera que ocurra el
reemplazo del gen o genes defectuosos.

La posibilidad de desarrollar la tecnologia de modificacién de
la linea germinal, cuyas modificaciones pasarian a la prole, quizas
despierte en algunos sectores de opini6én el temor a las antiguas
motivaciones de la eugenesia. No hay dudas de que estos nuevos
poderes de la ciencia facilitaran la seleccidn de genes que mejoren
aquellas caracteristicas y rasgos de los hijos que se desean tener.
La idea del bebé optimo, ilusion de muchos padres, serfa factible si
resultaran ciertos estos vaticinios que los futurélogos expresan
respecto al nuevo poderio cientifico a disposicion de la
imaginacion humana.

Otra posibilidad (que produce algunos escozores éticos en
ciertas personas) es la capacidad para crear nuevas formas inéditas
de vidas, tales como animales y plantas transgénicas -lo que ya se
ha hecho a escala industrial en la produccién de alimentos
genéticamente modificados, y se ha hecho con animales en escala
experimental. Como se puede apreciar, la ciencia no s6lo cumplira
con su funcién de descripcion, prediccion y explicacién de los
fenémenos que conforman su objeto de curiosidad epistemolégica,
sino que ahora la ciencia afiade el poder de invencién de nuevas
formas de vida (Eritis sicut dei). Gracias al nuevo poder de
invencién, la sociedad dispondrd de animales genéticamente
modificados con genes humanos (como cerdos transgénicos) que
se criarfan a modo de incubadoras de 6rganos para transplantes
futuros. Se prevé que un higado, rifién o corazén de un cerdo
transgénico, el cual tendria genes compatibles con los de su duefio,
servirian como organos de reemplazo -en caso que el duefio
necesitara ser transplantado.

Este nuevo poder de crear nuevas formas de vida utilizando la
capacidad para cruzar las fronteras que la evolucién natural de las
especies habia establecido, sugiere a la imaginacion el temor de
que algin cientifico se sienta atraido por la curiosidad de averiguar
qué pasaria si se mezclara la informacién genética de varias
especies para crear nuevos seres transgénicos. No es improbable
pensar que se produzcan nuevos animales de disefio, como ya hay
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drogas de disefio. Desde luego, una vez se pongan a punto estas
nuevas tecnologias de la manipulacion genética de la vida, serd
dificil resistir la tentacién de recrear la especie humana. Teérica'y
practicamente se podrd redisefiar la naturaleza humana misma,
recurriendo no a la reingenieria social sino a la reingenieria
genética.

La clonacion de la vida

Ya es conocida la discusién reciente sobre la posible
clonacién de células madres embrionarias. Si se confirman las
hipétesis que se han debatido publicamente, respecto a los usos de
la clonacidn de estas células para fines terapéuticos, resultan muy
esperanzadoras las posibilidades del uso benéfico del conocimiento
genético. Por ejemplo, se presume que mediante el recurso de
insertar genes sanos en Organos deteriorados, estos se podran
regenerar -procedimiento que haria innecesaria la opcion del
transplante para miles de personas e incluso, hard innecesario el
transplante de Organos transgénicos (los llamados xeno-
transplantes). Aunque se han hecho esfuerzos para establecer la
distincién conceptual entre clonacion terapéutica y clonacion
reproductiva, es evidente que la fascinacion del debate publico
mas reciente estd concentrada en la eventual clonacion
reproductiva de la especie humana. Ante las implicaciones €ticas,
econdmicas y politicas de estas nuevas biotecnologias, los foros
legislativos en las sociedades desarrolladas han tomado nota del
asunto. En Inglaterra, por ejemplo, las camaras legislativas
autorizaron la clonacién de embriones humanos para fines de
investigacion con fines terapéuticos.

La posibilidad de la clonacién reproductiva ha creado tal
revuelo en ciertos sectores religiosos, politicos, cientificos y
comunitarios que, por evitarla, se oponen tajantemente a la
clonacion terapéutica. Piensan, no sin razoén, que una vez se
demuestre el potencial positivo de la clonacién de embriones, y
que la técnica del clonado se haya depurado, serd cuestion de
tiempo que en algun pais del planeta se realice la clonacion de un
individuo humano completo. No me cabe la menor duda de que la
tentacién de pasar a la historia como pionero de la clonacion
humana sera irresistible para el laboratorio o cientifico que lo haga.
Las precauciones y advertencias éticas que ahora se debaten, no
seran obstidculo a la hubris prometeica de la ciencia y de la
empresa econdémica que la financie.
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Personalmente considero que afirmar dogmética y
visceralmente que la clonacion reproductiva sea intrinsecamente
inmoral, me parece un non sequitur ético. No tengo dificultad en
afirmar, por otro lado, que debido a lo inseguro de la técnica al dia
de hoy, seria inmoral intentar la clonacién en esta etapa de la
investigacién. Desde el punto de vista del principio de no-
maleficencia, seria un acto inmoral ensayar en humanos técnicas
ineficientes o ineficaces que arriesgan la salud y calidad de vida
del ser clonado. Pero una vez se depure y se garantice que no hay
dafios ni riesgos para el clon, la imaginacién y el analisis éticos
puede identificar casos y situaciones en los cuales la clonacién
reproductiva facilitaria el logro de ideales humanos éticamente
legitimos -en personas infértiles por ejemplo, o para aquellas
personas que son portadores de genes cuya expresion haria
existencialmente incompatible la dignidad y florecimiento humano
de los seres humanos por nacer. Veamos algunas instancias en las
que la clonacién reproductiva pareceria éticamente problematica. |

El hecho de que una persona elija la dotacién genética de otro
ser puede ser una forma indebida de dominio sobre el destino del
nuevo ser. Debe ser desagradable saber que alguien escogié mis
caracteristicas fisicas y en cierta manera determiné parte de mi
potencial. Por otro lado, se podria pensar que la clonacién
reproductiva equivale a una especie de agresion por el hecho que
un adulto clonado, en cierto sentido, le va adelantando la biografia
del ser clonado. Saber un clon humano que cuando tenga 60 0 més
afios lucira fisicamente como su original, o que tendrd los
problemas y condiciones patoldgicas de que padece su original,
podria generarle ansiedad y depresién. Todo ser humano tiene
derecho a no saber, 0 a ignorar su devenir biolégico futuro. Seria
doloroso que el clon supiera que cuando llegue a los 30 afios
padecera de esquizofrenia (cosa que ya sabe que le ocurrié al ser
original del cual es un clon). Claro que si el mal de que sabe
padecera el clon se puede remediar, seria conveniente saberlo de
antemano, pero si no hay solucién para el mal previsto, seria
doloroso saber lo que le espera sin tener la solucién disponible.

Los motivos para que una persona opte por clonarse pueden
ser éticamente cuestionables. Seria éticamente cuestionable que se
produzcan clones como monumentos a la vanidad del que puede
pagar el costo de muchos clones que circularan por las calles como
testimonio visible de cémo era fisicamente el clonado. No importa
que el clonado haya sido un gran filintropo, un prohombre, o
mujer célebre por sus hazafias éticas o cientificas. Un ser humano
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no debe nacer como memorabilia, s6lo para dar cuenta que se
parece a un ser famoso. Tampoco seria éticamente legitimable
clonar a un ser humano sélo para que sirva de incubadora de
6rganos para el original clonado. Quizés, seria justificable en
algunos casos crear por clonacion a un hermano para que done un
rifion a su hermano antecesor enfermo pero, jseria decididamente
inmoral la ablacién del corazén o del higado del clon para salvar a
su hermano enfermo?

Desde el punto legal, la posibilidad de la clonacion
reproductiva crearia posibles distorsiones de las relaciones
paternales y de filiacién familiar. Por ejemplo, un clon seria hijo
social del original o su hermano gemelo; por otro lado, pareceria
que la esposa del clonado hubiera parido al hermano gemelo de su
marido (en cuyo caso pari6 a su cufiado). '

(Se debe prohibir la clonacién reproductiva? Sostengo que la
actitud y énfasis de las sociedades no debe ser la de prohibir sin
mas, sino exhortar a los cientificos a que actien con
responsabilidad. Como hemos dicho anteriormente, debido a lo
poco desarrollado de la técnica en estos momentos, seria, anti-ético
intentar clonar a un ser humano. Pero una vez se pula la tecnologia
y se ponga a punto, la clonacién puede ser una opcion vélida para -
personas infértiles que quisieran tener hijos genéticamente afines.

En lugar de prohibir la clonacion de la vida humana, seria mas
importante y prudente esperar que las sociedades promuevan una
cultura de responsabilidad en la investigacién cientifica. Una
cultura de responsabilidad estableceria que las tecnologias (como
la clonacidn) s6lo se aplicaran a seres humanos cuando se esté
razonablemente seguro de que tales técnicas no harén dafio a las
personas que opten por la clonacidn, ni a la persona del clon.

El PGH y la constante del interés econémico

En adicién a la especulacion ético-filosofica que sobre los
beneficios para la humanidad implica la realizacion del PGH, hay
una serie de otras preguntas que se plantean a propdsito de la
manera como se va desarrollando el proyecto y en torno a la
diversidad de motivaciones que lo impulsan. El PGH es una
actividad conjunta de muchos paises en la cual participan agencias
de diferentes estados, la academia universitaria y una multiplicidad
de empresas privadas. El sector empresarial privado participante
ve en el PGH una oportunidad dorada para obtener ganancias en
cantidades insospechadas. Y no hay dudas de que si el proyecto
fructifica como se anticipa; si se descubre el secreto de como evitar
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y curar ciertas enfermedades y como evitar malformaciones
multiples en las criaturas por nacer, se abre una oportunidad para
grandes negocios biotecnoldgicos, sobre todo para las empresas
farmaco-genomicas.

Basandose en decisiones del Tribunal Supremo de los Estados
Unidos tomadas desde el 1980 (Diamond vs. Chakrabarty) la
Oficina Federal de Patentes y Marcas ha autorizado patentes por el
descubrimiento de ciertos genes y secuencias genéticas que se sabe
son responsables de la apariciébn de varias enfermedades y
condiciones de riesgo para la salud. Los médicos y hospitales que
desean utilizar esas secuencias para fines diagndsticos, por
ejemplo, deben pagar regalias a compafiias o individuos duefios de
tales patentes por cada vez que utilicen determinadas secuencias
gengéticas en procedimientos diagndsticos que se sabe son efectivos
en identificar la presencia de condiciones y de propension a
enfermedades. En adicién a patentar secuencias genéticas con
evidente valor médico-comercial, también se ha patentado la
invencién de animales y plantas transgénicas. Asi el llamado
oncomouse ("oncoraton") patentado por la Universidad de Harvard
en 1988, y otros productos de la biotecnologia, se han definido
como invenciones de la ciencia, y por lo tanto, patentables.

A partir de este momento buena parte de la informacién del
genoma humano, vegetal y animal, no formaran parte del
patrimonio universal de la humanidad (y ciertamente no seran
propiedad de los dioses). Muchos animales transgénicos,
sustancias, hormonas y secuencias genéticas ya tienen un nimero
de patente, con su correspondiente duefio -quien cobra jugosas
regalias por el uso de esa informacién. La practica de autorizar
patentes de secuencias genéticas especificas, o patentar los
procedimientos de combinaciones de genes para crear o modificar
formas de vida, sugiere a su vez ciertas interrogantes bioéticas.
(Es ético patentar genes especificos o secuencias de genes cuya
expresion en el organismo se sabe que producen efectos
predecibles, y por la tanto, evitables? (Es ético patentar lo que
ocurre naturalmente? ;Es ético patentar la vida? Si a nadie se le
ocurrid patentar la tabla periddica en quimica; si a nadie se le
ocurri6 patentar el descubrimiento del hidrégeno, del helio, o
patentar la fuerza de gravedad, ;por qué permitirlo en el caso de
los genes?

Respecto a la eticidad de esa practica, hay puntos de vista
encontrados. Algunos empresarios participantes entienden que es
perfectamente legitimo patentar genes especificos o secuencias
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genéticas con valor diagndstico o terapéutico comprobado, debido
al hecho de que se han invertido millones de ddlares en ese
empefio. Alegan que los genes, aunque son unidades naturales, de
por si no dicen nada. Se requiere la imaginacion cientifica e
inventiva empresarial para poner a buen uso tales descubrimientos
cientificos.

Ahora bien, jno se habia dicho por funcionarios politicos y
organizaciones mundiales que la informacion sobre el genoma
humano debe ser patrimonio de la humanidad? Eso han dicho,
pero independientemente de los pronunciamientos bien .
intencionados de agencias y grupos que proyectan cierta autoridad
moral, la verdad monda  y lironda es que el capitalismo
empresarial, no se motiva necesariamente por la compasion,
escrupulos bioéticos o por lealtades patridticas. En ese contexto de
ideas, seria absurdo esperar que el capitalismo biotecnoldégico se
transforme en una actividad desinteresada, sobre todo, en vistas de
una empresa cientifica repleta de promesas para asuntos tan
prioritarios para el ser humano como la salud y la funcionalidad
biol6gica -amén de la posibilidad de la extension de la vida.

Hace tiempo que en los paises con economias de persuasion
capitalista, la atencién de la salud humana se ha convertido en un
negocio muy rentable. Para corroborarlo baste pensar en las miles
de industrias farmacéuticas, cadenas de negocios de farmacias,
hospitales, oficinas de médicos, audidlogos, dentistas, naturdpatas,
psiquiatras, psicologos, etc. De hecho, si en nuestra época la casi -
totalidad de las manifestaciones de la vida ha sido medicalizada, o
se ha convertido en objeto de interés comercial, ;qué mas da que
se patente comercialmente la informacién genética?

El asunto ético no es necesariamente el hecho de cudnto
de nuestras vidas se haya medicalizado; es cudn parejo con la
medicalizacién se desarrolla la monetarizacion. Piense usted: si
una dama queda embarazada, hay que pagar las pruebas y cuidados
prenatales y luego habré que pagar por nacer. Si el bebé no muere
al nacer, hay que pagar por cuidados preventivos. ;Se siente usted
triste e infeliz?, eso significa que usted esta deprimido, por lo tanto
paguele al psiquiatra. Algin psiquiatra pudiera pensar que la
“angustia ante la nada” de que hablaban los existencialistas del
siglo XX, probablemente no era otra cosa que un caso de depresion
profunda. Pero suponga el lector que ante el vacio de la existencia,
usted recurra a la trascendencia y decide asistir asiduamente a un
lugar en el cual pueda adorar a su dios y pedirle que lo consuele y-

le dé fortaleza para enfrentar su dereliccion: debera pagar usted los -
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~diezmos y las ofrendas correspondientes. ;Quiere que Dios lo
prospere y le envie bendiciones en la forma de riqueza material?
Escoja usted una de las varias iglesias que predican el Evangelio
como si tales iglesias estuvieran cobijadas por alguna seccion
(seccion 936, por ejemplo) del codigo de Rentas Internas de los
Estados Unidos. ;Quiere ofrecer una misa en memoria, o por el
descanso del alma de un ser querido?, pues contribuya usted
generosamente a los gastos de la Iglesia. ;Quiere usted reirse a
mandibula batiente?, paguele al comediante de su gusto. ;Necesita
que le hagan justicia?, jpague al mejor abogado que encuentre!
(Quiere hacerse una hipnosis regresiva y descubrir que, entre sus
muchas vidas, usted fue una esclava egipcia, o un faraén, o quizas
un humilde taino?, pague $500 por seminario al Dr. Weiss, o la
tarifa que cobre cualquier mercachifle de lo esotérico.

En resumidas cuentas, que vivir en una sociedad capitalista es
toda una empresa econdémica de por si. La vida humana, para que
valga la pena vivirla en una sociedad capitalista, debe ser costo-
efectiva. Por eso es que los pobres ya no son costo-efectivos; por
€so es que los ancianos enfermos no son costo-efectivos; por eso es
que los ciudadanos con impedimentos no son costo-efectivos; por
eso es que la justicia no es costo-efectiva. Lo costo-eficiente es
aquello que genera el maximo beneficio econémico con el minimo
de gasto. Un ciudadano que padezca de una condicién crénica o
catastrofica, no es costo-efectivo. De hecho lo costo-eficiente seria
que se muriera lo mas pronto posible -y que idealmente opte por la
cremacién de manera que no haya que utilizar tierras que se
pueden utilizar para fines mas rentables.

Ergo, el conocimiento sobre el genoma humano, amén de la
hazafia cientifica que significa, también puede ser una oportunidad
para la empresa rentable. Si el ser humano quiere lograr un
remedo de inmortalidad bioldgica con superior calidad de vida (es
decir, extender su vida con buena salud mediante la manipulacion
genética -hasta lograr ciento cincuenta afios, por ejemplo- como
algunos han sugerido), pues tendra que pagar. En el siglo de la
biologia molecular y la medicina genémica, vivir mads, vivir
saludables y con el minimo de riesgos genéticos, costara mucho
mas que vivir en la edad pre-gendémica. El mercado hecho fetiche,
se ha encargado de reinterpretar la valia de lo humano y de la vida
en general. La ciencia gendmica se convertird en una empresa
econdmica, lo que implica sofisticados anélisis y proyecciones de
la ciencia de la economia.
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Implicaciones para la investigacion y la explicacién social de la
naturaleza humana :

Una primera implicacién que el éxito del PGH podria tener
para las ciencias sociales es que de inmediato se le hard muy dificil
conseguir financiamiento del estado para proyectos de
investigacion social. La informacién que la ciencia social produce
no parece ser tan rentable como la informaciéon genética que
produce la biologia molecular. Desde un punto de vista mas serio,
cabe decir que es muy probable que las ciencias sociales, como
modelo epistemologico de explicacién, se veran obligadas a
repensar y matizar muchas de las explicaciones sociales de las
costumbres, los habitos y los usos que se manifiestan en las
distintas comunidades humanas. Las ciencias sociales han
explicado la naturaleza humana como una de origen esencialmente
cultural. Es frecuente que muchos de los rasgos personales se
expliquen en funcién de las experiencias de socializacién y
aculturacion de los individuos que integran la sociedad en cuestion.
Este axioma lo resume Ortega y Gasset en su famoso apotegma
"Yo soy yo y mi circunstancia”. Sobre la base de las
circunstancias sociales se explica la pobreza, la cultura de la
violencia, el ejercicio del poder, el caricter moral, la educacién, el
potencial humano, el trato diferente por razén de género, los
prejuicios, etc.

Abhora bien, intentar explicar que los negros, los blancos o los
asidticos, tienen distintos niveles de desarrollo intelectual, social y
de civilizacién, debido primariamente a su trasfondo genético, es
incurrir en un reduccionismo antipatico para los investigadores
sociales. Tal modelo explicativo pareceria equivaler a Nazismo.
A juicio de muchos, recurrir al modelo explicativo del
“reduccionismo genético” se prestaria para darle visos de apoyo
empirico muy conveniente a teorias eugenésicas y racistas del
pasado.

No hace mucho se pensaba que conductas como el
homosexualismo y el lesbianismo eran socialmente aprendidas y
que por lo tanto se podrian modificar mediante la disciplina social-
familiar, conversion religiosa, terapias psiquidtricas o mediante
castigos sancionados por el cédigo penal. Ahora parecen haber
pistas que sugieren la posibilidad de que sean los genes los
responsables de estas conductas. De hecho en su obra Living with
our genes, ¢l Dr. Dean Hamer, psic6logo molecular (y a quien se
atribuye la identificacién de los genes que inducen al
comportamiento homosexual) afirma lo siguiente:
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“El ambiente importa, desde luego, pero contrario a la
creencia popular, los factores ambientales mas importantes no
son la crianza, la educacion o el status social. Realmente son
aquellas experiencias al azar e incontrolables tales como la
precisa concentracién de quimicos particulares en el cerebro, o
algo aparentemente de menor importancia, como puede ser un
caso de sarampion infantil.” (Hammer y Copeland, 1998)

Conductas como las asociadas a la paranoia y la esquizofrenia
parecian mas el producto de patologias sociales y no genéticas. La
presencia en el hogar de una madre castrante, el adiestramiento
riguroso temprano en los habitos de higiene personal, la timidez,
ciertas experiencias de la etapa oral, anal, o de la etapa genital
normal, etc., se aducian como experiencias responsables de
conductas compulsivas y psicoticas en las personas. Si el
reduccionismo genético, un paradigma que estaba en vias de
extincién, se reestableciera como modelo explicativo oficial, ello
nos obligard a investigar las bases genéticas para conductas
semejantes. Incluso, se sugiere por algunos que parece haber cierta
base genética para la conducta adictiva (a lo que sea). Luego, si un
grupo significativo de espafioles, chilenos, puertorriquefios y
cubanos, son adictos al tabaco y al alcohol, la culpa la tienen los
genes. De ser cierto tal presupuesto, habra que organizar
sociedades de "genes anénimos", en lugar de alcoholicos y adictos
andnimos. ‘

Si se adoptara ese paradigma reduccionista, toda la vanidad
filosofica de la autodeterminacién y del libre albedrio de la cultura
occidental, se esfuma ante la sospecha creciente de que no puedo
evitar ser como soy. Sartre no podra decir que estamos
"condenados a ser libres" --a no ser, claro estd, que en adicién a
los genes de la esperanza tengamos los genes de la libertad (lo que
nos llevaria al juicio contradictorio de que estamos
predeterminados a no estar predeterminados). Si soy culpado de
conducta agresiva, podré organizar mi defensa legal mediante la
identificacion de los marcadores genéticos en mi genoma que me
indujeron de modo inevitable a la agresion. La doctrina juridica de
imputabilidad de culpas por conducta alevosa y premeditada, no
tendria base alguna. Como consecuencia, se desplomaria buena
parte de las premisas del sistema judicial que exigen
responsabilidad a quien no puede evitar los actos por los que se le
sanciona. Contrario a Dostoievski, no habria ni crimen ni castigo.

Pero si las conductas que asociamos con la maldad son
genéticamente inducidas ¢por qué no aceptar que la bondad, asi

170 JuLio-DiciEMBRE 2003



Valuacién bioética del Proyecto “Genoma Humano”

como el respeto a las leyes, sera producto también de mis genes
buenos, mis genes de la bondad y mis genes de la justicia? Es
decir, lo que identificamos como “bueno” o “malo” escaparia a
nuestra capacidad de conducta elegida, por lo tanto, no tendria
sentido hablar de elegir la “vida virtuosa” de un buen ciudadano.
Los premios y castigos serian 16gicamente indefendibles, a no ser
que nuestra preferencia por castigar y premiar sea otra conducta
refleja genéticamente determinada, un truco astuto de los genes
para hacer la vida social viable.

Llevando hasta el absurdo estas reflexiones, habria que
preguntarnos si hay secuencias de genes que nos inducen hacia las
conductas democraticas, aristocraticas, anarquistas, etc. En este
contexto de ideas, los cientificos de la conducta (como el
psicologo, el economista, el cientifico politico, el antropdélogo
cultural), deberan integrar la vision genético-molecular a la vision
macro social para articular una comprension mdas cabal de los
resortes varios que caracterizan la conducta del homo sapiens.

Implicaciones para una nueva antropologia filosofica

Si bien es cierto que los avances del PGH prometen muchas
opciones para combatir la posibilidad misma de la enfermedad y
preservar la vida humana, no es menos cierto que la informacion
que finalmente se obtenga de los estudios futuros, aportaran claves
mucho mas intrigantes para replantearnos ciertas cuestiones
filoséficas (al momento, quizds altamente especulativas, pero no
menos importantes para la humanidad pensante).

Una primera reflexion me sugiere que las interpretaciones
construidas por la religion y la metafisica acerca del origen de la
vida, y que aun estin vigentes en buena parte de la cultura humana
occidental, sufrirdn una revisién radical. Moisés y Platon, asi
como San Mateo y San Juan tendrin que vérselas con Darwin y
con los bidlogos moleculares, quienes parecen haber dado al fin
con el secreto de la evolucion y devenir humanos. Los detalles que
gradualmente se daran a conocer por el PGH tendran un efecto tipo
Big Bang en el sistema de creencias heredado, y en las
explicaciones producto de la especulacion filos6fica mds granada.
La explosion epistemoldgica que propiciaran las investigaciones
futuras de la biologia molecular quizés reivindiquen los alegatos de
la nueva disciplina de la socio-biologia. Segun ésta, los modos
sociales de conducirnos y organizarnos hay que entenderlos como
el resultado de los recursos de que se ha valido la evolucion
biolégica de la humanidad. El ethos humano, las creaciones
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intelectuales, las instituciones, asi como la naturaleza y cultura
humana, no serian explicables como el producto de un logos
“absconditus, sino como el resultado de una especie de marrulleria
y astucia insita en el proceso de millones de afios de la evolucion
que han hecho posible la vida en el planeta. Algin gen saltarin
produjo una mutacién accidental, en virtud de la cual se forma la
especie humana, mutacién que a lo largo de los eones ha
demostrado ser funcional y lo suficientemente adaptable como
para, entre otras cosas, capacitar a la especie a mejorarse a si
misma. ,

Aquellos que crefan firmemente que habia una diferencia
esencial entre la especie humana y las otras especies vivas tendran
que reconciliarse con el dato humilde de que los chimpancés y
nosotros compartimos, entre otras caracteristicas,
aproximadamente el 97.3% de la informacién genética. Es decir,
apenas un 2.7 % separa nuestra naturaleza biologica de la de estos
simpaticos simios. De hecho, se afirma que los chimpancés estan
genéticamente mas cercanos a los humanos que a los gorilas. Los
hallazgos del PGH (hasta el momento) no permiten afirmar que
estamos tan cercanos potencialmente a los angeles, o a los
demonios, como reza el discurso acerca de la dignidad humana de
Pico della Mirandola.

Entre otros datos interesantes se informa, ademas, que la
diferencia en la informacion genética entre un ser humano blanco,
uno negro y otro asidtico puede que sea de apenas un .10%. Un
dato que nos hara sentir mas sobrios aun, es el hecho probable de
que la diferencia entre la informacion genética de las ratas y
nosotros no sobrepase de un 10 a un 20%, debido probablemente a
diferencias en la secuenciacién y cartografiado del mapa genético
respectivo (y no a una alegada esencia espiritual exclusiva de
nuestra especie). En ese contexto es mas racional afirmar que las
diferencias entre los seres vivos son mas de grado que de
naturaleza esencial. SoOlo- nos distingue una diferencia de
configuracién en -la informacién. Ni siquiera somos mas
complicados en nimero que otros habitantes de la comunidad
bidtica: la mosca frutera tiene unos 13,000 genes, el gusano C.
Elegans tiene unos 18,000, la planta de mostaza unos 26,000.
Compare ese nimero con los cerca de 26,000 genes que
aproximadamente tiene el genoma humano (segin el Dr. Craig
Venter, fundador de Celera Genomics) o los cerca de 40,000,
seglin los investigadores de las agencias estatales estadounidenses
participantes. Incluso, se informa que se han encontrado unos 200
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genes bacterianos que se colaron en algin momento de la
evolucion en nuestro ADN. (Repito: no se han encontrado genes de
angeles o demonios por ningun lado del genoma.)

La soberbia de creernos que somos la imagen de algin dios,
no parece ser corroborada por la informacién genética. Si se fuera
a rescribir el Génesis hebreo a la luz de estos hallazgos
(incompletos atn), habria que decir "En el principio era la
informacion" y ésta se fue organizando por puro accidente. Una
vez se complete el PGH, y se realicen las futuras investigaciones
que seran necesarias para descifrar exactamente qué significan y
como correlaciona un gen o aspectos multifactoriales genéticos con
la naturaleza humana, habra que concluir que somos informacion.
Somos informacién quimica que sirve de sistema operativo para
que corra en nosotros el programa cultural construido, a su vez con
la informacién lingiiistica de la cultura en que nacemos. Nuestra
humanidad no seria otra cosa que el encuentro feliz de la
informacién biogenética con la informacién cultural que nos
configura. Tendrd mucho sentido afirmar que la conjugacion de
las letras de la gramatica quimica (adenina, guanina, citosina y
timina) interactian con los distintos alfabetos humanos para
construir eso que llamamos ser humano, persona, ciudadano.

Comprensiblemente, a muchas personas les aterran las
implicaciones potenciales que para sus creencias se podrian
desprender de las investigaciones en torno al genoma humano,
vegetal y animal. Por razén de las experiencias de aculturacién
que han conformado sus motivos y resortes emocionales, estas
personas insistirdn en afirmar sus creencias, pues necesitan mas de

~la seguridad de sus certezas que de la claridad explicativa de la
ciencia. Ante el riesgo de que zozobren sus creencias, muchas
personas e instituciones se inclinardan a negar la verdad de los
nuevos datos -ya que perciben que sus certezas estdan amenazadas.
Tal reaccién es comprensible (;jtendrdn una base genética tales
reacciones? ;Habra algin gen de la esperanza que les induce a
negarse a - abandonar esa emocion socio-bioldgicamente
trabajada?). Cuando se ha vivido desde hace siglos en la
comodidad de las certezas que nutrian nuestro ego especista, la
inercia intelectual y emocional se constituye en un verdadero
bloqueo para enfrentar explicaciones alternativas. En este punto,
quizas conviene hacer una distincion. Las creencias de la ciencia
sélo se afirman ante la evidencia, mientras que otras creencias
pueden sostenerse en ausencia de evidencia (como es el caso de la
religion), y més extremoso aun, hay quienes afirman sus creencias
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a pesar de la evidencia en contra (lo que explica la conducta
fanatica).

Aunque algunas iglesias establecidas (como la Iglesia Catdlica
y ciertas organizaciones de persuasién protestante) han expresado
que no le temen a la informacién y los resultados a que pueda
conducir el PGH, no es de extrafiar que intimamente estén
sobresaltados. Por menos de lo que insinta el PGH, la Santa
Inquisicién quemé en la hoguera a Giordano Bruno en el siglo
XVI; por menos que eso los sabios de la Iglesia obligaron a Galileo
Galilei a retractarse de sus doctrinas astronémicas en el Siglo
XVII, pues las explicaciones del famoso astrénomo contradecian el
dogma oficial respecto al ordenamiento del universo. El mismo
René Descartes tuvo que refrenar metddicamente su duda metddica
para evitar ofender a las autoridades eclesiasticas de su tiempo.

No es para menos. Con sobriedad y humildad tenemos que
admitir que los humanos, los simios, los gusanos, la Drosophila'y
los vegetales tenemos un mapa genético respectivo que difieren
entre si por la cantidad de informacion genética que contienen y
por la distinta secuenciacién de los genes en el mapa genémico
respectivo.

Apurando el anélisis hasta sus ultimas consecuencias 1ogicas,
cada vez mas parece corroborarse la premisa filoséfico-escéptica
de que somos mas bien el producto de un disefio surgido del azar y
no el disefio deliberado de una inteligencia creadora. Es la
conclusion que "se cae de la mata” filosofica. Desde luego, esto no
disminuye la grandeza del fenomeno de la vida humana. Por el
contrario, nos asombra constatar como este azar que se llama
persona se ha encumbrado a través de formas culturales creadas
por su inteligencia para colocarse en un lugar cimero en la escala
evolutiva de la vida.

Si partimos de la conclusién obvia que sugieren las reflexiones
anteriores -que somos el producto de la configuracion y
reconfiguracion al azar meramente de la informacién bioquimica y
cultural, a lo largo de millones de afios- es de esperarse que la
ciencia pueda explicar algun dia cémo es que ocurre el fenémeno
de la conciencia. Es decir qué es lo que ocurre bioquimicamente
en el hecho de que yo me doy cuenta de que me doy cuenta.
(Coémo explicar, desde la interaccion de los genes, que en este
instante, mientras escribo, yo estoy consciente de que estoy
reflexionando y escribiendo acerca de la conciencia humana como
un fenémeno explicable fisicamente? Este es uno de los retos mas
apasionantes de la genética del futuro, porque después de todo, la
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grandeza que nos hemos atribuido los seres humanos, como si
fuéramos sefiores del universo, radica precisamente en esta
facultad o actividad consciente, en este darme cuenta de que me
doy cuenta de que nos damos cuenta. Muchos crédulos de
explicaciones metafisicas no han querido darse cuenta de esta
nueva antropologia filoséfica. El Proyecto del Genoma Humano
demostrard que después de todo, sélo somos humanos, es decir, el
resultado afortunado de la interaccion de la bioquimica con la
cultura. Demostrara también que la ciencia no es un asalto al
espiritu humano, sino que la curiosidad y los logros cientificos
constituyen una de las expresiones mas elevadas de ese espiritu.
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LOS EFE’CTOS DE LA
CORRUPCION Y LA LUCHA
CONTRA LA POBREZA

Sor Isolina Ferré, MSBT (q.e.p.d.)
Ponencia para la Primera Cumbre
de los Comités de Etica Gubernamental
22 de octubre de 1998

Muchas gracias por ese aplauso. Pero ustedes no saben lo que
va a venir ahora, quizas después digan: “Bendito ya le aplaudi. ;Si
yo llego a saber lo que iba a decir?”

Bueno, para mi es una gran alegria estar con ustedes. Me
siento siempre muy nerviosa cuando veo tanta gente que me
quiere, y que me habla y que me trata, bueno, como una viejita que
soy. Pero, ademas de ser eso, me tratan con mucho carifio.

Me acuerdo que el otro dia, un jovencito me pard y me dijo
“hay que alegria de verla, hay que bueno, yo la of en el radio”. 'Y
yo le dije, jde verdad? Pero, me vio en television en un
programita que yo daba un minuto, y dice: “jAy!, estaba tan bueno
y tan bueno”. Y yo le dije: ;de veras?, ;y t te acuerdas de lo que
yo dije? “jAh!, yo no sé, pero era bueno, bueno”. Asi que, yo creo
que la gente dice “bueno, bueno” porque me ven tantas veces en el
periddico que dicen “bueno, bueno”. Bueno, pero vamos para la
seriedad de esto.

Hace unas semanas mi buen amigo Hiram me llamo por
teléfono y me invitd a dar esta conferencia: Los efectos de la
corrupcion y la lucha contra la pobreza. Yo me asusté y dije que
no. Ademas estoy enferma, estoy llena de muchas cosas, le dije.
Pero él insisti6. Luego pensé que uno tiene que saber mucho para
poder hablar de corrupcién y luchar contra la pobreza, pero él me
disuadié con la idea de que yo por tantos afios he luchado con
integridad para asegurar el progreso y el desarrollo de nuestros
hermanos. Por eso aqui estoy, pues nuestra vision desde hace 30
afios en la Playa de Ponce, es la gran mision por la que luchamos:
“La gloria de Dios es el hombre y la mujer en su plenitud”. Y eso
es lo que todos queremos, la plenitud del hombre y la mujer.
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Yo soy una sierva misionera de la Santisima Trinidad, lo he
sido por 63 afios. He vivido en muchos sitios haciendo lo que me
manda la comunidad y lo que me manda Dios. Para mi es una
alegria poder hablar de mi dedicacion a Dios y al hombre. Desde
jovencita aprendi todos esos pasos, estos principios cristianos los
recibi de mi familia, de mi papa, de mi mama y los he tenido en mi

corazon toda esta vida que he podido trabajar para ellos.

Les voy a contar un cuento. Yo cuento muchos cuentos. De

modo que cuando me pase del tiempo me avisan.

180

El cuento es de cuando yo era jovencita, chiquita,
quizas tenia como ocho o diez afios. Nosotros teniamos
una casa de verano en Adjuntas. Entonces, estabamos alli
cuando llamé mi papé y le dijo a mi mama “mira arregla
la casa ligero, pon los muchachos en el patio y mete al
perro en un cuarto y enciérralo, porque por aqui voy con
Teddy Roosevelt”.

Bendito pero, ;jpor qué van a encerrar al pobre perro?
Pues, porque el perro se llamaba Teddy. “iMételo en el
cuarto!” La cuestiéon fue que él entré con Teddy
Roosevelt. Se pusieron a hablar los viejos y nosotros, los
jovenes, los nifios, nos fuimos a hablar afuera. Cuando se
fueron, mi mama me vio bien triste, asi como acongojada
y me dice “pero Isolina ;qué te pasa?, ;no gozaste con
esos muchachos?” y yo le dije “no, porque es que hay uno
alli que es un echén, fijate que se pasa diciendo que su
papa era lo mas grande que hay en el mundo, que si su
papa esto, que si su papa lo otro”. Y mi mama me dijo:
“A Dios, jy eso te pone a ti triste?, pero, si ti tienes el
papa mas grande que tiene cualquier persona, ti eres hija
de Dios, ti eres hija del Creador del mundo, ti tienes que
tener una dignidad y respeto mas grande que nadie.
Debes estar bien orgullosa de tener a Dios como tu Padre,
acuérdate de eso”. Y yo creo que eso siempre se me
quedd. Yo tengo un padre que es el Creador, que es el
Todopoderoso, el que me puede ayudar, a quien me debo
dirigir, hablar. Asi fue, eso se quedé en mi mente.

Otro cuentito, porque es muy importante, porque va
en linea. Es que cuando yo era jovencita, también,
chiquita, asi como de siete afios, mi mama todos los afios
daba una fiesta en casa, una merienda para los nifios de un
“orfelinato” que habia, de nifias. Las monjitas trafan a
como cuarenta muchachitas y celebraban una gran fiesta.
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Y una semana antes uno tenia que estar limpiando. A mi

me tocaba limpiar los platos. jDios mio, que mucho

limpiaba! Y yo le decia “pero mamé4, ;por qué hay que

limpiar tanto?, si son huérfanas”. Mama: “Ah, usted no
diga eso. Son iguales que ti, son hermanos tuyos porque

son hijos de Dios, son iguales que td, por tanto, los tienes

que tratar como a tus hermanos. Cuando tus hermanos

tienen una fiesta, t ayudas, pues ahora ti tienes que hacer

lo mismo porque son tus hermanos.”

Estos son dos ejemplos que a mi se me quedaron
siempre. Es que Dios es mi Padre, y es que ti eres mi
hermano.

Yo no voy a hablar de corrupcion, yo solamente voy a hablar
de los principios que a mi me ensefiaron. Yo creo que todos
nosotros los debemos tener bien dentro del corazén para poder
bregar ustedes, servidores publicos, con el programa con que
trabajan, porque de veras que es bien duro lo que tienen que hacer.
Pero si ustedes tienen bien adentro eso, “Dios es mi Padre y t eres

~mi hermano”, yo puedo hacer cualquier cosa.

Como sierva misionera de la Santisima Trinidad que soy,
segin mi vocacién religiosa, me mandan a trabajar en muchos
sitios para la Preservacion de la Fe, para llevar Esperanza y Fe en
los sitios més necesitados y abandonados. Muchos afios de mi vida
religiosa fueron en Estados Unidos con la gente més pobre y con la
gente marginada. No voy a contarle un cuento de eso, pero estuve
mucho tiempo. En el tiempo de la década del 60, que fueron las
gangas bien grandes en Brooklyn, alli estaba yo. Gocé muchisimo
y aprendi muchisimo, no era que estaba en la ganga. En el 1968
fui asignada a la Playa de Ponce, donde mis hermanas misioneras
habian venido realizando labor apostélica entre la gente marginada
que luchaba en este sitio para subsistir con sus escasos medios de
vida. Me mandan porque me dijeron “estds cansada, ests vieja,
has trabajado mucho; (cincuenta y pico de afios tenia) asi que
vete”. jQué dirian ahora que tengo 84, verdad! Pero yo sé que me
mandaron a descansar. “Te vas a la Playa porque alli no se hace
casi nada, te vas quietecita, y vas a trabajar con esa gente.” Pero
no; no se puede trabajar cuando uno ve tanta necesidad, tanta
injusticia, tanta pobreza. Yo, caminando por aquellas calles, me di
cuenta de la necesidad tan grande que habia alli.

Con varios compafieros se nos ocurre crear un instrumento de
accion civica reivindicativa, combinando el trabajo de las
hermanas con la aportacién y participacién directa de la
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comunidad playera. La filosofia del programa tuvo sus raices en la
idiosincrasia de la gente pobre a la que ibamos a servir. Para
trabajar con el ser humano de pobreza econémica o espiritual hay
que reconocerlo y tratarlo tal como es, y enmarcarlo en su
comunidad: no a base de teorias abstractas.

Muchas veces vamos a trabajar con la gente y creemos que lo
que sabemos nosotros es lo que tiene que hacer la gente. No
necesariamente. Hay que estudiar la comunidad, estudiar la gente,
estudiar su cultura y enmarcarlo en la comunidad de donde vienen.
Yo me hice playera, yo me hice parte de aquella Playa de Ponce y
por eso pude hacer tanto con ellos. Porque no fue ir a un sitio a
decirles qué es lo que hay que hacer, sino vamos a hacer lo que
vale la pena, poco a poco, enmarcandolo en su comunidad.

En sus atributos personales hay wuna mina cuyas
potencialidades no se han aprovechado debidamente. En el fondo
de nuestra gente humilde hay valores humanos, predicados en la
dignidad, el respeto y el carifio que procede de estos valores.
Tenemos que impedir que este buen hombre o mujer se nos
deshumanice con el racionalismo y el consumismo que nos trae el
modernismo.

El hombre se educa y se reeduca a través de la accion y su
actividad diaria dentro de su comunidad. El conocer a una
comunidad implica descubrir la relacion de los residentes con su
comunidad y el significado de esa relacion para sus propias vidas.
Como sefiala la psicologia, toda relacion humana se da en tres
niveles entrelazados entre si, la relacion del yo con las cosas, del
yo con los demas y del yo consigo mismo.

Nosotros, conscientes de que todo hombre, como hijo de Dios,
es un ser religioso, afiadimos otro nivel de relacidn, la relacion con
Dios, del cual no es posible prescindir en el esfuerzo por el
desarrollo integral del individuo y el ayudarlo a conseguir mejor
bienestar. Es necesario que como servidores publicos podamos
intuir cada uno de estos parametros. Es importante conocer el
ambiente fisico y material donde se desenvuelve nuestra gente.

Es buenisimo estar sentado en una oficina, es buenisimo estar
oyendo todo lo que pasa; pero no es lo mismo que ti salgas afuera,
camines y veas de lo que hablan y de lo que sufren. Ha sido muy
bueno el huracdn Georges (quiero decir fisicamente). Bueno,
porque abri6 los ojos a mucha gente que nunca en su vida habia
visto los sufrimientos de lo que estamos pasando.

También nos preocupamos por conocer los recursos
institucionales con que cuentan: escuelas, iglesias, agrupaciones.
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Nuestro enfoque no es simplemente utilitario. Trabajamos con la
potencialidad de cada cual como criatura humana.

Todos tenemos un potencial tremendo que no usamos, hay que
usarlo, hay que desarrollarlo, hay que darle potencialidad. Sacar
esta potencialidad y darle oportunidad de ser lo que somos, hijos
de Dios, hermanos nuestros. En este empefio estdin en juego,
principalmente, los atributos morales que hay en el fondo de su
alma: el reconocimiento de su dignidad humana, el respeto que
emana de esa dignidad y el sentido de comprensidn y solidaridad al
servicio de sus hermanos en la ardua lucha por la vida. Al
reeducar una comunidad vamos viendo que esa misma gente se
redescubre, se reeduca.

Fijate pasé con lo que nosotros llamamos un Club
Ecuestre en Tabaiba. Habia un grupo de jovenes que se
pasaban corriendo caballos desaforadamente; algunos,
quizéds, eran robados, no sabemos. Estaban locos
corriendo caballo y nosotros invitamos a unos de los
intercesores, unos jovenes de la misma comunidad que
trabajan con nosotros, para que hiciéramos algo con estos
muchachos. ;Qué vamos a hacer?, pues un club.
Entonces, reunieron el grupo de muchachos e hicieron el
club. Ellos querian llamarle “cuatrero”. Le dije, “;ta
sabes lo que es cuatrero? Cuatrero es uno que roba”. Y
me dice: “no, no, no; nosotros no robamos los caballos”
Pues, entonces fijate en lo que estas queriendo poner. Es
por eso que se llaman Club Ecuestre. Entonces fue que el
“intercesor-educador” mostr6 su competencia, ayudando a
reeducar a aquellos jovenes marginados en: leyes
parlamentarias, respeto a la vida, cémo conducir
reuniones, como valorarse unos a otros.

Se les trae un veterinario que les habla del cuidado de
los caballos, se les buscan libros con grabados de
caballos, en fin, que se educan y organizan en el Club
Ecuestre. Eligen la Directiva, y el que sale Secretario no
sabe leer ni escribir, pero no dijimos nada. El mismo fue
donde el intercesor y le dijo: “;Usted me ensefia a leer y
escribir? Yo soy Secretario, tengo que cumplir con mi
responsabilidad”. Pues si, se le ayudd, hoy dia es
ministro en una iglesia de la Playa de Ponce. Hay que
ayudarlos, lo tienen dentro, es necesario nosotros darle la
potencialidad de esto.
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Nuestra estrategia esta fundamentada en el respeto a la
dignidad. Cuando se reconoce el potencial humano de cada
individuo, cuando se trabaja y se planifica con €él, no para €l, y se
le da participacion y se le respeta, este lider potencial se realiza;
pero tenemos que darle la oportunidad.

La familia, por ser el marco natural del individuo, es la
primera fuente donde se desarrollan los valores. El desarrollo de
unos valores dignos y estables es fundamental para el desarrolio
integral de los individuos. No basta con educar en materia
académica, hay que trascender hacia aspectos sociales, culturales,
morales, espirituales, como son: el respeto a los demas, la
importancia de la familia, el amor a la patria, el sentido de justicia
y responsabilidad. Es necesario que nuestros nifios, formadores de
los futuros hogares del mafiana, reconozcan toda su valia, la
supremacia y respetabilidad de esa institucion primaria y sagrada
que es la familia.

Como es sabido, los primeros habitos en muchas conductas se
adquieren dentro de la familia durante la infancia y la
adolescencia, y estos habitos, de hecho, llegan a formar una
especie de “segunda naturaleza”. Con esta “segunda naturaleza” es
que hemos trabajado en nuestros Centros. La educacién y la
intercesion son dos de nuestras estrategias mas importantes en el
desarrollo humano, especialmente en la educacion moral.

Nuestro objetivo, a breve plazo, ha sido reorientar a nuestros
hermanos marginados para que aprendan a utilizar sus propios
recursos. Mucha gente habla: “este hombre es un barbaro, este
muchacho no sirve para nada; jay, pero mira de dénde viene!”.
Pero, (ti le diste la mano?, ;t0 le ensefiaste a utilizar sus propios
recursos? No. Sentado detrds de un escritorio, no lo vas a hacer.
(Nuestros hermanos) se han capacitado para enfrentar sus
problemas con mayor seguridad en la lucha por la supervivencia
dentro de una comunidad marginada, que es parte de una sociedad
competitiva y altamente comercializada.

Nuestros objetivos a largo alcance van mucho més alla.
Nuestra labor seria intrascendente si no ayudara a humanizar
nuestra sociedad y a reorientar sus valores. La igualdad de los
hombres ante la Ley es un mito si es que todos los hombres no
tienen pleno acceso al desarrollo de su personalidad. El hombre se
podra librar de la frustracion y la injusticia social mediante la
accion civica reivindicativa de sus derechos naturales como
criatura de Dios. Ese es el camino para que podamos llegar a una
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sociedad en la que prevalezca la paz social, por el respeto de los
derechos de cada cual, que es la esencia de la justicia.

Para concluir mi exposicion, compartiré algunos de los
principios ético-cristianos que han guiado mi servicio misionero
con los pobres y los abandonados, y que han sido la piedra angular
para asegurar que los trabajos en los Centros se hayan mantenido
alejados de actos corruptos por mas de 30 afios de amor y servicio
a mis hermanos puertorriquefios.

1. Mi sentido Cristiano de la Esperanza

No solo deseo interpretar al mundo; he deseado transformarlo
creando condiciones que posibiliten una vida mas plena y cristiana;
educando y creando la accion reivindicativa necesaria para los que
padecen el subdesarrollo, y dandoles esperanza para que
reconozcan su grandeza como hijos de Dios, asuman actitudes
creadoras y se autogeneren. Tienes que dar esperanza, tienes que
tenerla t y tienes que saber que se puede hacer.

Yo tenia un muchacho que se llamaba Ricardo.
Ricardo habia corrido todos los Estados Unidos. Este no
tenia familia. Vino a tener a Puerto Rico. Siguid
corriendo hasta que lo cogieron y lo llevaron a mi.
“Virgencita aguantelo aqui usted una semana, hasta que
encontremos un sitio doénde ponerle”, me dijeron.
Ricardo se qued6 con nosotros y empez6 su educacion.

No podia aprender a leer y a escribir, pero, si sabia mucho
con las manos.

Ricardo estuvo dos o tres afios. Era tremendo, nadie
lo queria, ni en las clases; nadie lo queria en ningin sitio.
Me decian “pero ‘Sister’, vamos a botar a Ricardo”. No,
hay que perdonarlo esta vez. ‘Pero, ;cudntas veces?”,
preguntaban. “Siete veces siete por setenta y siete”. “Ay,
pero eso es muchisimo”. '

Cada vez que pasaba algo con Ricardo, me decian:
“,vamos a botar a Ricardo?” Yo les repetia: “siete veces
siete por setenta y siete”. Asi que Ricardo nunca se fue.
Hasta que Ricardo, después de mucho tiempo,
desaparecié. Se fue con un circo y no lo volvimos a ver.

Un dia yo recibi una llamada telefonica y me decian:

-“I want to speak with Sister Isolina.”

-“I’'m Sister Isolina.”

-“I’m Richard Pagan.”

-“Richard Pagén, I don’t know Richard Pagan.”
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-“Si hombre, ‘Sister’, como no me va a conocer a mi,

Ricardo Pagan, el de setenta veces siete”.

-“Ay Dios mio, ;qué es esto?”
-“Es porque ahora yo estoy en los Estados Unidos y

he aprendido muchisimo gracias a todo lo que ustedes me

enseflaron; me voy a casar y quiero que usted me consiga

lo del bautismo y todas esas cosas.”

Le levantamos; alguna semillita cayd. En vez de salir

un corrupto, en vez de ser un joven malo, €l cambid y

supo venir y decirnoslo, “pues si, yo cambié”.

Naturalmente, esto no se consigue con la imaginacién
socioldgica, sino que requiere una gran dosis de esperanza. Tienes
que creer, tienes que tener fe, tienes que tener esperanza; no es una
esperanza cualquiera, sino la teoldgica, la que exige una accién
inmediata, la que comprende que todo actuar depende de la
Providencia Divina pero, a la vez, con la ayuda de otra: los amigos
y colaboradores.

Ahora con esto de Georges (el huracédn), qué mucho ha
pasado, ;verdad? Todo el mundo espera: “Deja que FEMA nos d¢;
deja que la Cruz Roja...”. jQué FEMA, qué Cruz Roja! Vamos a
meterle mano nosotros. Asi tenemos que ayudarnos a tener
esperanza y a darles esa esperanza.

2. Mi sentido Cristiano de Integracion y Solidaridad

Para actuar eficazmente, nada mas positivo que aunar
esfuerzos, para crear un equipo convincente y comprometido. He
creado un gran equipo, un “nosotros” integrado por multiples
personas que se han comprometido con mis ideales y se han
vinculado a mi gran misién: “El desarrollo integral de cada hombre
y de cada mujer hacia la busqueda de una vida a plenitud”. Este
“nosotros” se orienta hacia una gran palabra que tiene resonancia
magnética para mi, que se llama la familia. Tenemos que creer que
somos hijos de Dios, creer que somos hermanos.

3. Mi sentido Cristiano del Préjimo

Es sin duda mi sentido mas profundo y desarrollado, el que
nos lleva a descubrir el “td”, y a crear el “nosotros” familiar. El
que hace creer en el otro, porque el que tiene el sentido del prdjimo
cree en é€l, cree en sus potencialidades, en su capacidad de
crecimiento y grandeza. Y como cree, crea. Y eso es lo que
necesitamos, ayudarles a tener fe para que sigamos creando.
Razén por la cual los Centros son una obra constante de amor y
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servicios que nos revela el sentido maravilloso de la projimidad.
Es decir la capacidad de hacer préjimos a los otros. Tenemos que
ser hermanos y préjimos, tenemos que darle la mano.

4. Mi sentido Cristiano de la Mansedumbre

Y ustedes dirdn: “;esta monja, qué es lo que cree?”. Pues esta
monja dice que nuestra sociedad se estremece con la violencia, el
miedo, la corrupcidn; y las palabras de Dios no tienen eco en esa
cadena. Dice el Sefior: “Bienaventurados los mansos, porque ellos
poseeran la tierra”. (Mansos? Dicen que uno que es manso, es un
tonto, se deja abusar, es un cobarde. Mas el Sefior nos dice que el
manso poseerd la tierra. ;Como puede un tonto poseer la tierra?

Una persona que posee la virtud de la mansedumbre no se deja
llevar ni por la ira o ni por el coraje para enjuiciar a su hermano.
Es una persona que posee la virtud de poner su confianza plena en
Dios, ‘sus metas son claras y su fe profunda. Los mansos no se
irritan, ni rebelan ante las contradicciones. Sus vidas son el fruto
de vivir abiertos a Dios y en Sus manos, lo cual es fuente de una
gran fuerza y coraje de espiritu, donde s6lo hay cabida para actos
de piedad y misericordia con mi hermano.

Oigo tanto predicar paz y amor; en las canciones todo es amor,
amor, amor; paz, paz; no mas violencia. Sin embargo, hasta que
yo no vea en mis ojos la verdad de que en mi corazén no hay odio
ni deseo de posesion, sino un compromiso de ayudar para construir
un mundo mejor, seguiremos victimas de la violencia y sordos al
mandato de Jests: “Amarnos los unos a los otros como hermanos e
" hijos de un mismo Padre Celestial.”

Tenemos que mirar a los ojos del hermano, del préjimo, del
que esta sentado a tu lado, y mirar en €l a ver si verdaderamente
creemos esto que dicen, es mi hermano. A veces no es asi, unos
son mas bonitos, pero no es lo bonito, es lo que dicen, si es que
dicen, que yo creo que ti eres mi hermano.

3. Mi sentido Cristiano de la Misericordia

Cuando Jests estaba crucificado, uno de los ladrones
ajusticiados a su lado se burlaba de El, pero el otro le respondié:
“¢Ni siquiera temes a Dios, estando condenado al mismo suplicio?
A nosotros se nos castiga con justicia, pues recibimos lo merecido
por nuestros hechos; pero El no ha hecho nada malo”. (Lucas 23,
40-41)

Este “buen ladrén” comprendia lo que era juzgar y sabia
cuando el juicio era justo o injustificado. Esto hay que pensarlo,
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porque muchos de nosotros nos pasamos juzgando. Estando
crucificado ante Jests, tuvo un entendimiento totalmente nuevo de
la misericordia, y esto le hizo pedirle al Sefior: “Jesus, acuérdate de
mi cuando llegues a tu reino”. (Lucas 23,43)

iQué extraordinario y qué maravilloso es escuchar la respuesta
de Jests! “En verdad te digo que estaras hoy conmigo en el
paraiso”, le dijo a un ladrén. Vemos como este acto de
misericordia suprema triunfo sobre el juicio de los hombres. Hay
que tener misericordia; no juzgar tanto, pero si recordar la
misericordia.

iQue Dios los bendiga y que derrame bendiciones de
esperanza, misericordia y mansedumbre sobre cada uno de ustedes,
para que cada dia sean ustedes mejores servidores publicos!
Queremos mejores servidores publicos, que puedan decir: “Sefior,
yoO quiero estar contigo en el paraiso”.

Gracias.
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sector La Playa de Ponce, donde estableci6 un Centro de Orientacion y Servicios

que introdujo clinicas de salud, oportunidades educativas, talleres de trabajo y

programas para combatir la desercién escolar. Actualmente hay Centros Sor

Isolina Ferré en La Playa y El Tuque de Ponce, en Guayama y en Caimito. La

vida de dedicacién y amor hacia los demas de Sor Isolina ha sido ampliamente

reconocida: v '

e  Recibié 16 Doctorados Honoris Causa de instituciones educativas en Puerto
Rico y los Estados Unidos.

¢  Fue galardonada con més de 54 prestigiosos premios, incluyendo el Premio
por Humanitarismo Albert Schwitzer de la Universidad John Hopkins en
1989. .

e En 1980 fue delegada del Presidente de los Estados Unidos en la
Conferencia Mundial de Mediados de la Década de la Mujer en
Copenhagen, Dinamarca.

¢ En agosto de 1998 recibi6 la Medalla de la Legislatura de Puerto Rico a la
labor social y humanitaria.

o En agosto de 1999, un afio antes de su muerte, fue honrada con la Medalla
Presidencial de la Libertad del Presidente de los Estados Unidos.
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CON EL GOBIERNO

Hiram R. Morales Lugo
Ponencia ante el Colegio de Ingenieros y Agrimensores
17 de mayo de 2002

De parte de todos los empleados y empleadas de la Oficina de
Etica Gubernamental de Puerto Rico, reciban todos unos saludos
cordiales y los mejores deseos de bienestar. Personalmente, me
honra tener la oportunidad de compartir con ustedes, en la Semana

del Ingeniero y el Agrimensor, algunas ideas y reflexiones sobre el -

tema La ética en las relaciones con el gobierno.

El tema provocé en mi la necesidad de conocer con mayor
detenimiento la identidad, el ordenamiento ético profesional y las
condiciones que caracterizan las pricticas profesionales que
ustedes llevan a cabo. Porque las situaciones, las exigencias y las
decisiones éticas ocurren en contextos dindmicos y especificos en
los cuales es necesario actuar. Analizar la ética en las relaciones
con el gobierno, en el caso de una clase profesional tan diversa e
influyente, debe partir del reconocimiento de lo que ustedes
contribuyen a la sociedad, y de lo que esto significa para el
gobierno.

La elaboracion y organizacion de los valores que reglamentan
la practica de cualquier grupo profesional es una gestién, que una
vez lograda, habrd de ejercer una influencia extraordinaria en el
caracter del grupo. Esa estructura de valores fundamenta y
describe los deberes profesionales de los miembros de esa
profesion; es decir, aclara lo que los miembros de la profesion
esperan de si mismos, cuando ofrecen sus servicios a la sociedad.

Por un lado, los actos del grupo que son consistentes con los
valores que este mismo ha identificado y disefiado, consolidan su
dignidad e integridad en el ambito social en €l cual se desempefia.
Por otro lado, la falta de cumplimiento de los miembros con lo que
estos mismos han determinado y establecido como los valores
inherentes a su practica profesional, violenta la credibilidad del
grupo ante la sociedad que recibe sus servicios, disminuyendo asi
su dignidad e integridad profesional.
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En el caso de la Ingenieria y la Agrimensura, la ética en la
practica de esas profesiones adquiere una importancia de primer
orden. Precisamente, porque esos desempefios profesionales
inciden de una manera extraordinaria en el disefio y en el
mantenimiento de la infraestructura fisica que hace posible el
funcionamiento y desarrollo saludable de la vida socio-cultural y
econdmica de las sociedades humanas.

La Ingenieria participa en la planificaciéon y contribuye a la
articulacion de las bases, el desarrollo y los limites sobre los cuales
surgen, cambian y finalizan las condiciones, aspiraciones €
imaginarios culturales de las sociedades. Esa es una tarea
delicada; porque cualquier error puede ocasionar fisuras en los
modos de convivencia y en la calidad de vida de una sociedad.

La Agrimensura, al estudiar la composicion y posibilidades
del terreno para, por ejemplo, asesorar en el estudio y analisis de la
superficie terrestre para la eventual construccion de infraestructura,
identifica, selecciona y precisa los espacios deseables para el
desarrollo de los centros urbanos y rurales. Al hacerlo, interviene
en los procesos deliberativos que disefian e instrumentan la
organizacion espacial de la vida social y econémica de una
sociedad.

Asi concebidas, la Ingenieria y la Agrimensura trascienden,
por demds, los esquemas raquiticos y desinformados que las
reducen al dibujo y a la construcciéon. La complejidad y diversidad
que las caracteriza no es asunto que se deba pasar por alto en una
reflexion que aborde cualquier faceta de las prioridades éticas que
¢stas enfrentan.

A manera de ejemplo sobre esa complejidad y diversidad,
pasemos a revisar brevemente algunas de las caracteristicas
profesionales e influencias sociales que enfrentan las
especialidades que se practican especificamente en la profesién de
la Ingenieria.

La Ingenieria Civil, al disefiar y construir, establece, conecta y
condiciona pardmetros importantes de la convivencia humana. Al
identificar, seleccionar e integrar materiales, puede determinar los
niveles de calidad y seguridad de esa convivencia. Al ocuparse de
los cimientos, es la especialidad que asegura operacionalmente el
fundamento de las estructuras en las cuales los humanos viven,
trabajan, se divierten y se transportan.

La Ingenieria Quimica disefia y desarrolla modelos para la
implantacién de manufacturas que generen produccion de calidad a
precios competitivos y razonables; maneja la seguridad de los
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procesos de manufactura, tanto fisica como ambiental, al igual que
maneja el uso y desecho de productos quimicos. De esta manera,
el ejercicio de sus funciones tiene un potencial de impacto
ambiental realmente abarcador.

La Ingenieria Eléctrica contribuye al funcionamiento
~ energético de una sociedad. Al especializarse en los diversos usos
y procedimientos de la electricidad, su conocimiento impacta y
determina el funcionamiento efectivo de la transportaciéon y
comunicacion terrestre, aérea y espacial. Los medios de transporte
no solamente transportan ciudadanos, objetos o vehiculos, también
establecen toda una cultura de la movilidad y la accesibilidad que
impacta, intensamente, la forma en que los humanos se conciben y
comunican.

La Ingenieria Mecénica determina el disefio y la produccion
de la infraestructura mecanizada, al igual que implanta la
instrumentacién de las herramientas necesarias para coordinarla y
mantenerla. La influencia de la Ingenieria Eléctrica y la Mecanica
en el desarrollo de la robédtica ya anuncia una transformacién de
repercusiones profundas en la organizacién social del trabajo que
comenzamos a experimentar en el presente, y que tendremos que
enfrentar en el futuro.

La Ingenieria Industrial, particularmente interdisciplinaria en
su visién y desempefio, se destaca por su prioridad en materia de
sistemas. Al integrar a éstos el elemento humano, se da a la tarea
de construir ecuaciones de produccion sistémicas que, una vez
articuladas, permiten concebir la totalidad de los recursos que tiene
a su disposicién un actor industrial. Esto le permite al actor
estimar y anticipar los niveles de productividad que resultan de la
interaccion de todos los recursos que tiene a su disposicién. Al
hacerlo, esta especialidad juega un rol importante en la elaboracién
de las politicas estratégicas corporativas; politicas que determinan
tanto el control de la calidad de la produccién, como las culturas
organizacionales fundamentadas en la maximizacion integral de
los recursos.  Ya podemos concebir a esta especialidad
desempefiando y dirigiendo los roles determinantes en la
confeccion de las estructuras operacionales de la produccidén de
alta tecnologia que habra de caracterizar al siglo 21.

Inclusive, la racionalidad epistémica de la Ingenieria se ha
diversificado para contribuir extraordinariamente al surgimiento de
practicas cientificas que han surgido en los bordes de las ciencias
naturales contemporaneas. Claro estd, nos referimos a la
Ingenieria Genética. Ya es de comun acuerdo entre los
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especialistas, que el profundo impacto que tendran los avances y
descubrimientos en este ambito investigativo en el presente siglo,
habra de transformar las representaciones culturales que los
humanos tenemos de nuestra identidad social. La influencia de
este tipo de racionalidad es realmente extraordinaria. No debe
sorprender que este espacio de investigacion también genere
dilemas éticos, tanto en el plano cientifico como en el social,
politico y cultural durante el siglo en curso. Esto no debe ser para
el beneficio de unos pocos; no sea que contribuyamos a la
agudizacion de los peligrosos desequilibrios sociales y econémicos
- que ya podemos identificar como patrones de convivencia en
nuestros tiempos.

Por ultimo, la Ingenieria en Computadoras es una especialidad
que, debido a su drea de investigacion, tiene la facultad para incidir
en la organizacién, modulacion y transformacion de cualquier tipo
de informacion y proyeccion humana. La cultura cibernética, y los
cambios, rupturas y avances en los cuales surge y se desarrolla,
constituye un salto cualitativo determinante en la transicidn
historica del siglo 20 al siglo 21.

En rigor, la Ingenieria es una practica cientifica
eminentemente interdisciplinaria que se especializa en la
identificacion, formulacion y solucion de problemas. Entre éstos,
podemos identificar: problemas infraestructurales, terrestres,
ambientales, quimicos, fisicos, mecanicos, industriales e
informaticos. Dichos problemas y situaciones estan plenamente
vinculados a las necesidades, aspiraciones y derechos mas
elementales y mas sofisticados de cualquier sociedad.

Debido a la estrecha relacion que la Ingenieria mantiene con el
estado mas avanzado de la tecnologia, ésta se presenta en el plano
social como una practica muy alerta ante las alternativas que el
conocimiento tecnoldgico puede proveer para las otras areas de
investigacion. Sin lugar a dudas, la practica de esta profesion
constituye un instrumento vital en el desarrollo y la convivencia de
las sociedades humanas. No exageramos al sugerir que la
racionalidad de la Ingenieria manifiesta todos los indicadores para
convertirla en la racionalidad dominante del siglo XXI. No es
errado especular que los retos y dilemas éticos de una préctica
profesional de esa capacidad, diversidad e influencia habran de
trascender las relaciones economicas que sus miembros
particulares sostienen con el sector publico o privado.

Al estar inmersa en las fluctuaciones, intereses y
contradicciones de una economia de mercado, la profesion se
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encuentra en la necesidad de maniobrar en la esfera de la
mercancia. El reto ético, continuamente abrumador, de esta
practica profesional, se plantea en cémo descubrir, calibrar y
mantener el equilibrio personal y profesional, ante las fuerzas
multilaterales que operan desde la pasién por el crecimiento
economico individual desmedido, la conducta corporativa
inescrupulosa, hasta las exigencias y consecuencias sociales que se
desprenden del ejercicio de la profesion misma. Es decir, la
practica de la Ingenieria produce y acontece en contextos en los
cuales convergen los intereses econdmicos mas poderosos y las
necesidades y aspiraciones mas fundamentales de una sociedad.
(Coémo se equilibran esos intereses, necesidades y aspiraciones?

El Estado, debe observar e intervenir atenta e inteligentemente
en la configuracién y las dindmicas de esas fuerzas e intereses,
necesidades y aspiraciones. A éste le compete, en el ejercicio de
su responsabilidad para con la sociedad civil, asegurarse de que la
practica de esta profesién no sélo adelante los intereses de los
individuos que la componen, o de aquellos sectores industriales
que hacen posible sus ejecutorias, sino que éstos y aquéllos
también se atemperen a las necesidades y proyectos programaticos
que adelantan los fines publicos.

He ahi el fundamento para que el Estado democratico
intervenga - mediante la reglamentacién de la practica de la
Ingenieria y de cualquier otra practica profesional que incida en la
seguridad y bienestar de la vida social y econdémica de una
sociedad. Ante esos escenarios, en donde gravitan intereses
profesionales y econoémicos, individuales y corporativos que, a su
vez, convergen en la consecucion de intereses publicos de primer
orden; el Estado estd convocado a intervenir y promover ‘el
adelanto de actividades profesionales legitimas y excelentes.

En el caso de la Ingenieria, esa intervencion se hace patente
tanto en la supervision y acreditacién de la educacién que reciben
los aspirantes al ejercicio de la profesion, como en la licenciatura y
el crecimiento profesional de éstos; que deben estar cimentados en
la excelencia y competencia profesional. '

Un andlisis de la estructura normativa que subyace a los
principios fundamentales de la ética profesional de la Ingenieria y
la Agrimensura, nos permite identificar de inmediato los principios
de Integridad, Honor y Dignidad. Las relaciones de ambas
profesiones se construyen en el contexto de la promocién del
bienestar de la sociedad y la proteccion del interés publico. Se
convoca a la honestidad y a la imparcialidad, y se reclama el valor
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de la fidelidad como una actividad que debe acompafiar el ejercicio
de la profesion. Hay un énfasis que recalca la importancia central
de la independencia de criterio que, a su vez, se define como la
base sobre la que descansa la seriedad profesional. La
competencia y el prestigio, en la practica de la Ingenieria y la
Agrimensura, se plantean como prioridades permanentes e
innegociables en la vida de ambas profesiones.

A su vez, los Cénones comienzan por priorizar la importancia
de la seguridad, el ambiente, la salud y el bienestar de la
comunidad. La ejecucion profesional se enmarca en esta prioridad
fundamental. Se exige que el o la practicante se circunscriba a su
area de especialidad. Las intervenciones publicas deben ser ciertas
.y no dadas a la parcialidad. Se enfatiza la fidelidad al proveer los
servicios, se deben evitar los conflictos de intereses, v hasta la
mera apariencia de éstos. Una vez maés se establece la importancia
de la independencia de criterio como un elemento que fundamenta
la calidad en el ejercicio profesional. Se debe brillar por luz
propia; la competencia debe ser fundamentada en el respeto mutuo.
Se prohibe la mentira. Se valora la reputacién y el desarrollo
profesional, asi como el desarrollo de la sensibilidad ética.

Al aproximarnos al ordenamiento ético de la Ingenieria y la
Agrimensura, lo hicimos con respeto y cuidado. Nos inquiet6 la
organizacion retérica. Nos dimos a la tarea de imaginar, en la
medida en que nuestras limitaciones lo hicieron posible, las
consecuencias operacionales del orden canénico que les vincula a
ustedes en su préctica profesional. Para ello, nos dimos a la tarea
de identificar elementos de convergencia con la Ley de Etica
Gubernamental; particularmente en la especificidad de varios de
los deberes.

Comenzamos por destacar el Canon 4, en el que se consigna la
obligaciéon de que en los asuntos profesionales se mantenga la
independencia de criterio y se eviten los conflictos de intereses.
Precisamente, uno de los propésitos fundamentales de la Ley de
Etica Gubernamental gira en torno a que se deben evitar a toda
costa los conflictos de intereses, también la mera apariencia de
conflicto. =~ Luego, este principio debe resultar familiar y
comprensible tanto para los practicantes de la profesién que se
desempefian como servidores publicos, como para aquellos
sectores practicantes privados que se relacionan con las entidades
gubernamentales bajo la jurisdiccion de la Ley de Etica
Gubernamental.
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Este Canon 4 también cuenta con los incisos (c), (d) y (e), que
impiden, en la practica, la aceptacion de una compensacion distinta
de la acordada o recibir gratificacion de valor de indole alguna.
Sus equivalentes en la Ley de Etica Gubernamental son las
disposiciones del Articulo 3.2 (d) y (¢) que estan orientadas a
evitar que los servidores publicos soliciten o acepten, antes,
durante ni después de realizar su labor, compensacion adicional o
ningun bien de valor econdmico, ni siquiera atenciones distintas y
especiales de las que deben caracterizar la gestion pablica, ni para
ellos ni para miembros de su unidad familiar.

El Canon 4 también contiene los incisos (j) e (i) que abordan
el asunto de la confidencialidad, de modo que no se utilice
informacion para beneficio personal o en perjuicio de los clientes,
patronos u otras personas. La disposicion (g) del Articulo 3.2 de la
Ley de Etica, considera también el asunto de la confidencialidad,
de modo que un servidor piblico que revele o utilice informacion
clasificada como confidencial, para beneficiarse ¢l o algin
miembro de su unidad familiar estaria en violacién de la Ley.

Ya en el plano particularizado de la Ley de Etica
Gubernamental, el Articulo 3.2 (d) y (e) establece que los
servidores publicos no podemos aceptar o solicitar regalos,
servicios o favores por realizar nuestra labor; aplica aqui el
principio de que al obrero le satisfaga exclusivamente su salario.
Es importante recordar que los miembros de nuestra unidad
familiar tampoco podran recibir algin tipo de regalo o atencion
especial. Como es de esperar, el impacto de esta norma se
intensificard cuando el obsequio provenga de personas que estén
tratando de obtener relaciones contractuales con la agencia donde
trabaja el servidor publico o con aquellas con las que éste tenga
relaciones de trabajo. ;

Hemos identificado puntos de convergencia en los
instrumentos normativos que nos vinculan. Hemos particularizado
algunas de las obligaciones sustantivas que, especificamente en el
contexto de la Ley de Etica Gubernamental, establecen
obligaciones y deberes insoslayables, tanto para los sectores
privados que contratan con el sector puiblico, como para los que
nos desempefiamos en €l.

No obstante, la ética profesional de cualquier actividad que
incida en la seguridad, estabilidad y bienestar de una sociedad
democratica no s6lo debe concebirse como un instrumento para
lidiar con los problemas éticos que surgen en el comportamiento
econdmico de la profesion. Esa interpretacion reduce lo ético
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exclusivamente a lo econémico. De hecho, la ética de una
profesién piensa, analiza, moviliza y construye las concepciones
sociales y culturales que dominan tanto la racionalidad como la
practica de la profesion, para adaptarla al contexto cambiante en la
cual debe ejercerse. La ética, orientada a precisar y reflexionar
sobre el bien de una profesion, tiene que enfrascarse, hacer suyo el
analisis de los supuestos tedricos y operacionales que fundamentan
la profesion misma, en el contexto social en el cual hay que
practicarla. En la vida profesional, la ética debe provocar el
crecimiento y desarrollo cientifico y social de la profesion ante y
para con la sociedad.

Ustedes piensan y construyen las ciudades, y con ello influyen
en las culturas urbanas que canalizan o impiden el desarrollo de los
que habitamos en ellas. Ustedes administran la calidad del vaso de
agua que todos necesitamos para vivir. Ustedes influyen en el
analisis y coordinacién del comportamiento de nuestro ambiente.
Al hacerlo, contribuyen a la permanencia o decadencia de las
sociedades humanas.

Ustedes estan participando en la formulacién de las politicas
corporativas de calidad; al hacerlo, participan en la determinacién
de todo lo que consumimos. Disefian las relaciones laborales que
habran de caracterizar a la globalizacion de la economia en este
siglo. Al hacerlo, ustedes seran responsables por la cultura laboral
en los espacios de alta tecnologia.

Cuando los agrimensores identifican, estudian y precisan las
caracteristicas de un espacio para que luego se construyan alli
estructuras que abran conectividad y movilidad, con esto también
se logra movilizar la economia, el valor de la propiedad y la
representacion que tenemos de nuestras posibilidades de
desarrollo. Ustedes contribuyen a que nuestros nifios y nifias
puedan leer en la noche; a que nuestros ciudadanos de mayor edad
dispongan de las fuentes energéticas que mantienen en
funcionamiento los aparatos que muchas veces necesitan para
lograr un minimo de calidad de vida. Ustedes tienen el
conocimiento para lograr que el terremoto que pueda afectar a esta
Isla, no cobre tantas vidas.

Me pregunto, si ante esta diversa, pero breve y hasta simplista
descripcion de varias de las influencias sociales que ustedes logran
a través de su gestion profesional, atin procede la existencia de sélo
un codigo de ética. Los retos que el andlisis ético plantea a las
practicas profesionales consisten en apercibirlas sobre los asuntos
permanentes y cambiantes que las afectan.
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Ustedes tienen los niveles de consenso necesarios para
actualizar el contenido de su orden canénico y atemperarlo a las
exigencias del presente y del futuro. No debe extrafiarnos que ante
el profundo nivel de influencia que el ejercicio de su profesion
tenga en todas las ramificaciones de la vida, las exigencias sociales
que se presentan ante la profesiéon aumenten proporcionalmente a
ese nivel de influencia. La profesién de ustedes, como todas las
otras profesiones con el potencial de influenciar directamente la
calidad de la vida humana, tiene una responsabilidad ética
abarcadora; no s6lo para con sus clientes, no es s6lo para con el
gobierno, también es social.

A wustedes les corresponde, como ciudadanos y como
profesionales, ponderar cudles son las condiciones histéricas y
sociales que les exigen atemperar los recursos de la racionalidad
tecnoldgica que orienta la practica de su profesion a la humanidad
y a los recursos naturales del siglo XXI. ;Cuadl serd el rol del
factor ético en esas deliberaciones? En sus manos estd esa
encomienda. '

Muchas gracias.
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ARTICULO 3.3 (i) DE LA LEY DE
ETICA GUBERNAMENTAL

El Articulo 3.3 (i) de la Ley de Etica Gubernamental del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico,' es una disposicién de
caracter particular en dicha Ley, al eximir la adquisicién de
propiedad artistica y literaria de la aplicacién de todas las
disposiciones del Articulo 3.3. 2 El Articulo 3.3 (1) de la Ley de
Etica Gubernamental dispone:

“Las prohibiciones establecidas en este Articulo no se
aplicardn a los contratos celebrados por cualquier agencia
ejecutiva para la adquisiciéon de derechos sobre la propiedad
literaria o artistica, o patentes de invencién de sus funcionarios
y empleados publicos.”

Nuestra Oficina ha interpretado dicha disposicion legal en
cinco opiniones publicadas: OPC-88-3 de 1 de febrero de 1988
(posteriormente revocada); OPC-96-086 de 13 de noviembre de
1995; OPC-96-241 de 21 de abril de 1996; OPC-98-399 de 6 de
Julio de 1998; y, OPC-99-114 de 8 de marzo de 1999. Lo reducido
de dicha cifra refleja las escasas situaciones en las que se plantea la
posible aplicacion de dicho Articulo. Sugiere también el que dicha
disposicion es poco conocida por los servidores publicos,* dentro
de los que podria presuponerse que se encuentran varios artistas.

Las disposiciones del Articulo 3.3 (i) de la Ley de Etica
Gubernamental han formado parte de dicha Ley desde su
aprobacién.’ Sus origenes pueden ser trazados hasta el Informe del
Comité de Trabajo del Senado de Puerto Rico sobre el P. del S.
292, el cual propuso el Proyecto Sustitutivo del P. del S. 292.
Dicho Proyecto Sustitutivo se convirtié en la Ley de Etica
Gubernamental. El texto original del Articulo 3.3 (i) de la Ley de
Etica Gubernamental, segin fue propuesto por dicha Comision ¢
incluido en la Ley Nim. 12 disponia:

“Las prohibiciones establecidas en este Articulo no se
aplicardn a los contratos celebrados por cualquier agencia
gubernamental para la adquisicion de derechos sobre propiedad
literaria de sus ejecutivos, funcionarios y empleados.”
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Noétese que el texto original del Articulo 3.3 (i) incluia
unicamente a la adquisicién de derechos sobre propiedad literaria,
no a la propiedad artistica. No obstante, la Ley Num. 150 antes
citada, la cual enmend§ a la Ley de Etica Gubernamental de forma
extensiva, afiadi6 a la propiedad artistica y las patentes de
invencién dentro de la referida disposicién. Por su parte, el origen
de dicha enmienda puede ser trazado hasta el Informe de la
Comision de Gobierno de la Camara de Representantes sobre el P.
del S. 50, el cual se convirtié en la Ley Num. 150. En dicho
Informe se dispuso:

Se incluyen los contratos sobre propiedad artistica entre
los que estin exentos de las prohibiciones establecidas en el
Articulo 3.3 supra. Actualmente la extension s6lo abarca la
propiedad literaria y las patentes de invencion. La Comision
adoptd esta ampliacion de la exencidén, cuyo propdsito es
estimular que el Estado adquiera propiedades artisticas del
mismo modo que cualquier comprador privado, en
consecucion del interés publico de fomentar las artes y la
cultura. Esta enmienda fue propuesta por el Director Ejecutivo
de la OEG. (Enfasis suplido.)

Nuestra Agencia ha interpretado dicha finalidad de manera
liberal, estableciendo que el alcance de esta disposicién no se debe
limitar tinicamente a la adquisicion de una propiedad literaria o
artistica o a una patente de invencién. Para ello se bas6 en los
propositos perseguidos por el Articulo de “estimular la creacion en
los servidores publicos y de que el Gobierno pueda recibir un
beneficio de dicha inventiva”. (OPC-96-086). Es decir, la
disposicién aplica también a ciertas situaciones en las que la
agencia no adquiera la titularidad de la propiedad literaria o de la
patente, sino que adquiera un bien patentizado o una obra literaria
o artistica.

Se ha aclarado también que el Articulo 3.3 (i) no opera por si
mismo, es decir, no exime automaticamente de la aplicacion de las
disposiciones del Articulo 3.3 de la Ley de Etica Gubernamental a
toda adquisicion de propiedad literaria o artistica, o de patentes de
invencion.® Se advierte a los servidores publicos que previo a que
este Articulo sea de aplicacion, es necesario que nuestra Oficina
evalue la totalidad de los hechos particulares del caso y determine
que estan presentes los requisitos establecidos para que se active el
Articulo 3.3 (i). Dicha evaluacién previa constituye una medida
preventiva, evitando que los servidores publicos incurran en
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violaciones a la Ley de Etica Gubernamental basandose en alguna
interpretacion erronea del Articulo 3.3 (i) de nuestra Ley
Habilitadora.

Al evaluar una solicitud para que se active el Articulo 3.3 (i)
de la Ley de Etica Gubernamental, nuestra Oficina requiere que: 1)
el servidor publico del que se proyecta adquirir la propiedad no
participe en el proceso en el que la agencia determina adquirir su
obra; 2) que se adelanten los fines perseguidos por la disposicion;
¥, 3) que nos encontremos ante una adquisicién de propiedad
literaria o artistica, o patentes de invencion.

En opiniones publicadas, se ha interpretado que el Articulo 3.3
(i) de la Ley de Etica Gubernamental abarca las siguientes
contrataciones: la venta de productos patentizados por parte de
empleados gubernamentales, aiun si éstos mantienen la titularidad
de la patente (OPC-96-086);" la adquisicién de una bandera y un
estandarte de valor histérico-cultural por parte del Instituto de
Cultura Puertorriquefia a un empleado piblico de otra agencia
(OPC-98-399); y, la publicacion por parte del Instituto de Cultura
Puertorriquefia de un libro escrito por uno de los miembros de la
Junta de Directores de dicha Agencia (OPC-99-114).

Resulta curioso el que dichas opiniones hacen hincapié
Ginicamente en que el Articulo 3.3 (i) de la Ley de Etica
Gubernamental exime de la aplicacién de los Articulos 3.3 (d) y (e)
de dicha Ley, referentes ambos al deber de obtener dispensas para
contratos gubernamentales donde los servidores publicos tengan
interés pecuniario. No obstante, las situaciones ficticas de dichas
opiniones no plantearon la posibilidad de que se inactivaran otras
disposiciones del Articulo 3.3 de la Ley de Etica Gubernamental y
del Articulo 12 del Reglamento de Etica Gubernamental. Nétese
que a pesar de que nuestra Agencia no se haya expresado, del
propio texto del Articulo 3.3 (i) puede deducirse que éste exime de
la aplicacion de todos los incisos del Articulo 3.3 de la Ley de
Etica Gubernamental, al no hacer referencia expresa a inciso
especifico. Véase, Articulo 14 del Cédigo Civil.®

Es pertinente recalcar que ain ante la presencia de una
situacion a la que le sea de aplicacion el Articulo 3.3 (i) de la Ley
de FEtica Gubernamental, es imposible descartar otros deberes
establecidos en el Cédigo de Etica Gubernamental y en el
Reglamento de Etica Gubernamental. Asi por ejemplo, se debera
tener en cuenta el deber de abstenerse de participar en asuntos en
los cuales esté presente un conflicto de intereses,’ segun requiere el
Articulo 3.2 (h) de la Ley de Etica Gubernamental y el de evitar
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cualquier conducta que hasta genere las apariencias nocivas
enumeradas por el Articulo 6 (A) de Reglamento de Etica
Gubernamental.'® Asi también, el Articulo 3.3 (i) de la Ley de
-Etica Gubernamental tampoco exime del cumplimiento con otras
disposiciones legales y reglamentarias relacionadas al proceso de
compra y adquisicion de bienes por el Gobierno.

En sintesis, el Articulo 3.3 (i) de la Ley de Etica
Gubernamental es una disposicion que ha sido interpretada
ampliamente por nuestra Agencia y que permite que cierto tipo de
contrataciones pueda ser celebrado sin cumplir estrictamente con
las principales disposiciones relativas a la contratacion. Dicha
excepcion responde a la conveniencia publica de fomentar las artes
y la cultura.

-Wanda Torres Veldzquez
Area de Asesoramiento Juridico
Oficina de Etica Gubernamental

NOTAS

! Ley Ntum. 12 de 24 de julio de 1985, segiin enmendada.

% El Articulo 3.3 de la Ley de Etica Gubernamental contiene una serie de
prohibiciones relacionadas con otros empleos o responsabilidades adicionales de
los servidores pilblicos y con contratos o negocios en los que éstos o su unidad
familiar tengan algin interés. Dentro de las disposiciones incluidas en el
Articulo 3.3 de la Ley de Etica Gubernamental, se encuentra el Articulo 3.3 (d),
el cual requiere la obtencién de una dispensa para tener interés en confratos con
la agencia en que se sirve. Asi también, el Articulo 3.3 (e) requiere una dispensa
para tener interés en contratos con agencias distintas a la agencia en la cual se
sirve.

* El Articulo 12 (I) del Reglamento de Etica Gubernamental, Reglamento
Nuam. 4827 de 20 de noviembre de 1992, es una disposicién analoga. Establece:

Las prohibiciones establecidas en este Articulo no se aplicardn a

los contratos celebrados por cualquier agencia ejecutiva para la

adquisicion de derechos sobre la propiedad literaria o patentes de

invencion de los funcionarios y empleados ptiblicos o que fomenten

las artes y la cultura. (Enfasis suplido.)

Nétese que la frase “o que fomenten las artes y la cultura” no forma parte
del texto del Articulo 3.3 (i) de la Ley de Etica Gubernamental. Adviértase
también que el Articulo 12 del Reglamento de Etica Gubernamental, al cual
hace referencia el Articulo 12 (I) de dicho reglamento, contiene disposiciones
anélogas a las del Articulo 3.3 de la Ley de Etica Gubernamental.

El término “servidor pilblico” se refiere tanto a los “funcionarios
publicos” (personas que ocupan cargos o empleos en el Gobierno de Puerto Rico
que intervienen en la formulaciéon e implantacién de politica publica), como a
los “empleados publicos” (personas que ocupan cargos o empleos que no
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intervienen en la formulacién e implantacién de politica publica). Articulo 1.2
(©) de la Ley de Etica Gubernamental.

® Dicha disposicién fue denominada como Articulo 3.3 (g) por la Ley
Nim. 12 antes citada, siendo reenumerado como Artlculo 3.3 (i) por la Ley
Num. 150 de 22 de diciembre de 1994,

® Se ha expresado, ademds, que el Articulo 3.3 (i) no constituye una
excepcidn adicional al requisito de dispensa establecido por los Articulos 3.3 (d)
y () de la Ley de Etica Gubernamental.

7 La OPC-96-086 revoc6 a la OPC-88- 03, la cual habia determinado que el
Articulo 3.3 (g) de la Ley de Etica Gubernamental (actual Articulo 3.3 (1)) seria
de aplicacion umicamente a las situaciones donde el Departamento de Educacién
adquiera el derecho de propiedad sobre un libro escrito por sy empleada.

¥ El Articulo 14 del Cédigo Civil prescribe que uno debera atenerse al texto
claro de una ley. A dichos efectos, el texto del Articulo 3.3 (i) de la Ley de
Etica Gubernamental establece que “[l]as prohibiciones establecidas en este
Artlculo no se aphcaran a los contratos celebrados [...]”. (Enfasis suphdo)

? El término “conflicto de intereses” se refiere a las situaciones “en la que
el interés personal o econdmico del servidor publico o de personas relacionadas con
éste, estd o puede razonablemente estar en pugna con ¢l interés publico.” Articulo
1.2 (s) de la Ley de Etica Gubernamental.

% Nétese que el Articulo 3.3 (i) de la Ley de Ftica Gubernamental no
inactiva la prohibicién en contra de la doble compensacién, la cual estd
contenida en el Articulo 3.2 (f) de la Ley de Etica Gubernamental y es de origen
constitucional. Es decir, si una agencia contrata los servicios artisticos o
literarios de un empleado phblico regular, probablemente se estaria incurriendo
en una violacién al Articulo 3.2 (f) de la Ley de Etica Gubernamental. Ambas
disposiciones pueden ser reconciliadas, tomando en cuenta que la excepcion del
Articulo 3.3 (i) solo es de aplicacién a la adquisicién de la propiedad artistica o
literaria o del derecho a su uso, no a la contratacién de servicios.
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LEGISLACION Y PROYECTOS DE
LEY CONTRA LA CORRUPCION

I. Introduccion

Durante los ultimos afios, hemos sido testigos de muchos
escandalos en nuestro Pais relacionados con la gestion
gubernamental, que han estremecido la opinién publica.
Funcionarios y empleados publicos han cometido fraude,
apropiaciones ilegales, sobornos, lavado de dinero y otros delitos
contra la propiedad y los fondos del Gobierno de Puerto Rico.

El catélogo de actos corruptos incluye el soborno, la extorsion,
el trafico de influencias, el conflicto de intereses, el nepotismo, el
fraude, la apropiacion ilegal y otros mas. Para combatir la
corrupcién se hace necesario legislar con el fin de establecer
controles al uso de los fondos publicos y poder discrecional que las
leyes habilitadoras de las agencias gubernamentales han otorgado a
sus directores ejecutivos y administradores.

Una modalidad de la corrupcion es la comision de delitos de
fraude, soborno, mal uso o apropiacion ilegal de fondos publicos
por parte de contratistas privados en sus relaciones contractuales
con agencias, dependencias e instrumentalidades gubernamentales.
No es suficiente que los funcionarios publicos observen una
conducta ética en el uso y manejo de fondos piiblicos, también es
necesario que el Gobierno vele por el uso adecuado de dichos
fondos cuando contratistas privados realizan servicios, proyectos,
obras o suministran bienes mediante el pago de fondos publicos.

La Legislatura de Puerto Rico ha aprobado leyes en los
tltimos dos afios para prevenir y penalizar el comportamiento de
aquellos servidores publicos que, en el desempefio de sus deberes
oficiales, vulneren la ética gubernamental. En este trabajo,
presentamos un resumen Yy nuestros comentarios sobre la
legislacién aprobada y sobre aquellos proyectos de ley
relacionados con corrupcién que se encuentran en proceso de
discusion ante la Legislatura de Puerto Rico. Los proyectos de ley
que hemos seleccionado son aquellos cuyo contenido es relevante
en términos de la repercusién publica que tendrian como medida
legislativa para penalizar y combatir la corrupcion.

ETHOS GUBERNAMENTAL 209



Comentarios legislativos

II. Leyes que protegen a denunciantes de actos de corrupcién

Uno de los mayores obsticulos que enfrentan las agencias
fiscalizadoras y aquellas que investigan y procesan a servidores
publicos incursos en actos de corrupcién es la apatia de los
empleados y funcionarios publicos a denunciar conducta que
violenta disposiciones éticas. Son muchos los que temen resultar
victimas de represalias, especialmente si los actos ilegales son
realizados por supervisores o por el jefe de la agencia. De igual
forma, los ciudadanos particulares se abstienen de acudir a las
agencias fiscalizadoras para denunciar actos de corrupcién por
temor a perder los beneficios que reciben de las agencias
gubernamentales.

Con el propésito de proteger contra represalias y compensar
por dafios a aquellos que denuncian actos de corrupcién la
Legislatura de Puerto Rico aprobé dos medidas:

Ley Num. 426

El 7 de noviembre de 2000, la Asamblea Legislativa de Puerto
Rico aprob6 la Ley Num. 426, conocida como, “Ley Para la
Proteccion de los Derechos de Empleados y Funcionarios Publicos
Denunciantes, Querellantes o Testigos de Alegados Actos
Constitutivos de Corrupcién”. Dicha Ley tiene como prop6sito
adoptar medidas para la proteccion. de los derechos de empleados y
funcionarios piiblicos denunciantes, querellantes o testigos de
alegados actos impropios o ilegales en el uso de propiedad y
fondos publicos, actos constitutivos de corrupcién y violaciones a
las leyes y reglamentos que rigen la conducta ética del servicio
publico. También provee sanciones para los casos en que las
querellas o declaraciones presentadas sean infundadas, frlvolas 0
de caracter difamatorio.

La Ley provee como sanciéon de naturaleza penal, para los
casos en que se tome represalias o discrimine contra el empleado o
funcionario denunciante, una multa no menor de cinco mil
($5,000) dolares, ni mayor de diez mil ($10,000) délares y/o pena
de reclusién por un término fijo de tres afios. La pena fija
establecida puede ser aumentada hasta un maximo de cinco (5)
afios; de mediar circunstancias atenuantes, puede ser reducida
hasta un minimo de dos (2) afios.

Cuando el funcionario o empleado publico ofrezca
informaci6n a sabiendas de que los hechos son falsos, o cuando las
declaraciones sean de caracter difamatorio, infundadas o frivolas,
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incurrira en delito grave y, de resultar convicto, puede ser
sancionado con pena de multa no menor de cinco mil ($5,000)
ddlares, ni mayor de diez mil ($10,000) délares y/o pena de
reclusion por un término fijo de tres (3) afios.

Ley Num. 14

El 11 de abril de 2001 la Asamblea Legislativa aprob6 la Ley
Num. 14 conocida como “Ley de Proteccion y Compensacién a
Personas que Denuncien Actos de Corrupcion Contra Fondos y
Propiedad Publica”. Esta Ley tiene como propdsito proteger de
represalias a toda persona que denuncie o informe actos de
corrupcion contra el Estado, conceder un remedio en caso de que
sean victimas de hostigamiento, discrimen, amenazas, 0 suspension
de beneficios, derechos o protecciones, y fijar penalidades. Para
efectos de la Ley, se considera persona a todo individuo, sociedad,
corporacion, asociacion, asi como cualquier otra entidad juridica o
agente de €stos.

La Ley Numero 14 provee, como remedio a la persona que
alegue una violacion a sus disposiciones, poder iniciar una accion
civil en el Tribunal de Primera Instancia dentro del periodo de tres
(3) afios contados a partir de la fecha en que se causo6 el dafio o
desde que la persona afectada advino en conocimiento del dafio.
La persona afectada podra solicitar que se le compense por los
dafios reales sufridos, angustias mentales, asi como por los demas
beneficios dejados de percibir, y podrd recobrar honorarios de
abogados.

La referida Ley provee, en el Articulo 5, para la adjudicacion
de responsabilidad criminal a toda persona incursa en violacién a
sus disposiciones. Dicha persona incurrird en delito grave y, si
resulta convicta, podra ser sancionada con pena de multa no menor
de cinco mil ($5,000) ddlares, ni mayor de diez mil ($10,000)
dodlares o pena de reclusion por un término fijo de tres (3) afios, o
ambas penas. De mediar circunstancias agravantes puede
aumentarse la pena fija hasta cinco (5) afios o, en caso de mediar
circunstancias atenuantes, puede ser reducida hasta un minimo de
dos (2) afios.

Diferencias entre la Ley Num. 426 y Ia Ley Num. 14

Existen cuatro diferencias basicas entre la Ley Num. 14 y la
Ley Num. 426. La primera diferencia es que la prohibicién de la
Ley Num. 14 va dirigida a que ninguna persona hostigue,
discrimine, despida, amenace o suspenda beneficios a otra persona
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por el hecho de ofrecer informacion sobre un alegado acto de uso
ilegal de la propiedad o fondos plblicos. Mientras que la Ley
Num. 426 prohibe a los funcionarios o empleados publicos
discriminar, amenazar, despedir o tomar represalias contra otros
funcionarios o empleados piblicos.

La segunda diferencia es que la Ley Num. 426, antes citada,
concede un término de un afio para instar una accién civil sobre
dicha conducta. La Ley Num. 14 concede hasta tres afios para
instar la accidn civil a partir de la fecha en que se causé el dafio o
desde que la persona afectada advino en conocimiento de tal hecho
y de la persona que lo caus6.

La tercera diferencia es en cuanto a los remedios solicitados.
La Ley Num. 426 concede el recobro del triple de los salarios
dejados de devengar. La Ley Num. 14 no concede el recobro del
triple de los salarios dejados de devengar. Finalmente, la cuarta
diferencia entre ambas leyes es que sélo la Ley Ntim. 426 establece
sanciones para los casos en que las declaraciones prestadas sean
infundadas, frivolas o de caricter difamatorio.

La proteccidn al amparo de la Ley Nam. 426 o de la Ley Num.
14 se obtiene a través de la Division de Integridad Publica del
Departamento de Justicia de Puerto Rico. La parte afectada puede
solicitar la proteccion presentando una declaracién jurada en la que
exponga los hechos y los actos constitutivos de represalias en su
contra por denunciar actos de corrupcion.

I1I. Enmiendas a la Ley de Etica Gubernamental

Ley Num. 8

El 5 de enero de 2002 se aprobd la Ley Numero 8, para afiadir
un inciso (c) al Articulo 3.8 de la Ley Num. 12 de 24 de julio de
1985, conocida como la “Ley de Etica Gubernamental del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico”.

La enmienda aumenta a veinte mil ($20,000) délares la
sancion econdmica que puede imponer la Oficina de Etica
Gubernamental a toda persona que viole las prohibiciones y
disposiciones establecidas en la Ley y en los reglamentos, 6rdenes
y normas promulgadas a su amparo. Esto, sin limitar la facultad
que tiene la Oficina de Etica Gubernamental de imponer, ademés
de la multa administrativa, la sancién de triple dafio, segiin lo
dispone el inciso (b) del Articulo de referencia.
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Ley Num. 381

El 6 de septiembre de 2000 se aprobo la Ley Nam. 381 para
afiadir un inciso (i) al Articulo 3.2 de la Ley de Etica
Gubernamental. La enmienda prohibe a todo funcionario o
empleado publico de una agencia ejecutiva bajo la jurisdiccion de
la Oficina de Etica Gubernamental contratar, nombrar, promover o
ascender a un pariente suyo dentro del tercer grado de
consanguinidad o segundo de afinidad en un puesto como
funcionario publico o empleado publico en la agencia ejecutiva en
la que tenga la facultad de decidir o influenciar.

Los parientes a los que se refiere la Ley son los siguientes:
padre, madre, hijo(a), hermano(a), tio(a), primo hermano(a),
sobrino(a), esposo(a), suegro(a), yerno, nuera, cufiado(a),
padrastro, madrastra, hijastro(a), hermanastro(a), medio
hermano(a).

En caso de que se haga necesario la contratacién porque es
imprescindible para el buen funcionamiento de la agencia y el
bienestar del servicio publico, la Ley establece el mecanismo de
solicitud de dispensa ante el Director de la Oficina de Etica
Gubernamental. La Asamblea Legislativa delegd en el
Comisionado de Asuntos Municipales la facultad para autorizar o
denegar las dispensas correspondientes, dentro de los grados de
parentescos consignados en la ley, a los municipios.

IV. Otras leyes anticorrupcion

Ley Num. 458

El 29 de diciembre de 2000 se aprobd la Ley Num. 458 que
dispone que ningin Jefe de agencia gubernamental o
instrumentalidad del Gobierno, corporacion publica o municipio
adjudicard subasta o contrato alguno para la realizacién de
servicios o la venta o entrega de bienes, a persona natural o
juridica que haya sido convicta o se haya declarado culpable en el
foro estatal, federal o en cualquier otra jurisdiccion de los Estados
Unidos de América, de ciertos delitos constitutivos de fraude,
malversaciéon o apropiacién ilegal de fondos publicos por un
término de diez (10) afios en convicciones por delitos graves y
cinco (5) afios en delitos menos graves.

La ley dispone que la conviccion por dichos delitos conllevara
la rescision automatica de los contratos vigentes con agencias o
instrumentalidades gubernamentales, corporaciones publicas o
municipios. Ademads, la Ley requiere que se incluya en los
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contratos una clausula penal para la devolucién de fondos publicos
por parte de la persona que resulte convicta o culpable.

La ley Num. 458 provee para que el Gobierno pueda exigir la
devolucion de las prestaciones que hubiese efectuado con relacion
al contrato o contratos afectados directamente por la comisién del
delito. El Secretario o Secretaria de Justicia establecerd y
mantendra un registro de personas naturales y juridicas convictas o
que se hayan declarado culpable de dichos delitos.

Ley Num. 214

Las instituciones gubernamentales de Puerto Rico han
recurrido a la préctica de asignar tarjetas de crédito a funcionarios
y empleados publicos para facilitar el pago de servicios y bienes,
en especial el pago de gastos de representacion. La asignacion de
las tarjetas se ha realizado, en algunos casos, sin establecer un
control interno ni mecanismos de reglamentacién para evitar los
gastos innecesarios, extravagantes y excesivos de fondos publicos.
En muchos casos se ha utilizado la tarjeta de crédito corporativa
oficial para costear gastos personales no relacionados con la
gestion publica.

La utilizacion indebida de una tarjeta de crédito autorizada por
el Gobierno de parte de un funcionario o empleado publico, puede
constituir una violacion al Articulo 201 del Cddigo Penal de Puerto
Rico, como también a la Ley de Etica Gubernamental, ya citada.
También, la Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico, en su Articulo VI, Seccién 9 expone que “sélo se dispondra
de las propiedades y fondos publicos para fines publicos y para el
sostenimiento y funcionamiento de las instituciones del Estado en
todo caso por autoridad de ley”.

La Legislatura de Puerto Rico tuvo ante su consideracion
varios proyectos de ley que proponian regular todo lo concerniente
al uso de las tarjetas de crédito corporativas oficiales que se
asignan a los funcionarios publicos como mecanismo para el pago
de gastos incurridos en gestiones oficiales en o fuera de Puerto
Rico.

El 29 de agosto de 2002 se aprobd la Ley Num. 214 para,
entre otras cosas, prohibir a los funcionarios y empleados publicos
de las tres ramas del Gobierno de Puerto Rico utilizar las tarjetas
de crédito subvencionadas con fondos publicos para cualquier fin
que no esté relacionado con su gestidn oficial como servidor
publico. La Ley establece que la violacién a sus disposiciones sera
causa suficiente para destituir del cargo al servidor publico.
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La aprobacion de la Ley 214 establece de forma definitiva el
mecanismo de control que el Asamblea Legislativa de Puerto Rico
determind con relacién al uso de las tarjetas de crédito en el
Gobierno de Puerto Rico. La medida aprobada pone fin al debate
publico sobre cudl debia ser la accion a seguir ante el uso de las
tarjetas de crédito oficiales por algunos funcionarios para
subvencionar con fondos publicos sus gastos personales e incurrir
en gastos extravagantes costeados en detrimento del erario publico.

Ademas, la Ley incorpora las disposiciones del Articulo 3.2
(c) de la Ley de Etica Gubernamental Num. 12 de 24 de julio de
1985, segin enmendada que prohibe que ninglin funcionario o
empleado publico utilice los deberes y facultades de su cargo ni la
propiedad o fondos publicos para obtener directa o indirectamente
para €él, para algin miembro de su familia, o para cualquier
persona, negocio o entidad beneficios o privilegios que no estén
permitidos por ley y la extiende a las tres ramas del Gobierno
(Ejecutiva, Judicial y Legislativa).

V. Proyectos de Ley ante la consideracién de la Asamblea Legislativa

Actualmente, la Asamblea Legislativa de Puerto Rico tiene
ante su consideracion varios Proyectos de Ley dirigidos a combatir
la corrupcién. Algunos constituyen propuestas de enmiendas a
leyes vigentes, entre éstas la Ley de Etica Gubernamental.

P. dela C. 2229

El 28 de febrero de 2002 se presenté ante la Asamblea
Legislativa el Proyecto de la Camara 2229. El Proyecto es de la
autoria del Representante José E. Varela Ferniandez. El Proyecto
propone enmendar el Articulo 3 de la Ley Num. 125 de 10 de junio
de 1967, que enmienda la Ley de Personal del Gobierno de Puerto
Rico, con el fin de excluir del pago de bonificaciones equivalentes
a un pago final a los funcionarios nombrados por el(la)
Gobernador(a) que hayan servido como tales por un término menor
a un cuatrienio y proveer para la devolucion de dicha
compensacion, de ser dichos funcionarios, después de haber cesado
sus cargos, convictos de haber cometido delitos de corrupcion o de
malversacion de fondos publicos con relacion a los puestos que
ostentaron. El Proyecto 2229, propone limitar la discrecién que
hasta el presente se le ha reconocido al Gobernador(a) de otorgar

ETHOS GUBERNAMENTAL 215



Comentarios legislativos

estas bonificaciones.

La intencién legislativa de la Ley Num. 125 de 10 de junio de
1967, segin enmendada, fue conceder al Gobernador(a) la facultad
discrecional de autorizar un pago como compensacion final a los
funcionarios de la Rama Ejecutiva nombrados por €I, y que
hubieran cesado en sus puestos por cualquier causa, inclusive la
destitucion. Se trata del ejercicio de una facultad discrecional que
tiene el poder ejecutivo para autorizar el pago de una
compensacion final, que no puede exceder el equivalente a seis (6)
meses de sueldo.

En Charres v. Arroyo, 16 D.P.R. 816 (1910) el Tribunal
Supremo de Puerto Rico expresé que, las leyes no tienen efecto
retroactivo, a no ser que expresamente asi lo dispusieren pero, en
ningun caso, el efecto retroactivo de una ley podra perjudicar los
derechos que se hubieren adquirido al amparo de una legislacion
anterior.

El funcionario, una vez ha recibido la compensacion, ha
adquirido un derecho propietario sobre la misma. Dicha
compensacién surge de la aplicacion de una ley aprobada con
anterioridad al Proyecto de referencia. Como expresamos
anteriormente, ninguna disposiciéon de ley puede tener un efecto
retroactivo a menos que expresamente lo disponga y el proyecto
propone exigir la devolucion de la compensacion recibida al

funcionario que resulte convicto por actos de corrupcion sin
expresar su efecto retroactivo.

P. dela C. 2060

El 16 de enero de 2002 se present6 el Proyecto de la Camara
2060 para enmendar el Articulo 18.006 de la Ley Num. 81 de 30
de agosto de 1991, segin enmendada y conocida como “Ley de
Municipios Auténomos del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico”. El Proyecto fue presentado por varios legisladores de la
Céamara de Representantes de Puerto Rico.

El Proyecto 2060 propone facultar al Gobernador(a) de Puerto
Rico a suspender sumariamente a un Alcalde de sus funciones
mientras se ventile una querella en contra de este Gltimo ante la
Comisiéon para Ventilar Querellas Municipales. Una vez
presentados y notificados los cargos al Alcalde, si el
Gobernador(a) determina que el interés publico asi lo requiere
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podra suspender sumariamente al Alcalde de sus funciones,
mientras se conducen los procedimientos administrativos ante la
Comision para Ventilar Querellas Municipales.

El Proyecto de referencia establece unos criterios que debera
tomar en consideracion el Gobernador(a) de Puerto Rico, previo a
tomar la determinacion de suspender o no sumariamente al Alcalde
con relacién a la conducta de éste y su efecto en el Municipio que
administra. Ademas, el Proyecto provee para que el Alcalde contra
el que se emita una resolucién suspendiéndolo sumariamente de
sus funciones pueda instar un recurso de revision judicial de la
misma ante el Tribunal de Primera Instancia mediante un recurso
de revision judicial dentro de un término no mayor de diez (10)
dias contados a partir de la notificaciéon de dicha determinacion.
La radicacién de una solicitud de revision judicial no impedira la
continuacién de los procedimientos administrativos ante la
Comision para Ventilar Querellas Municipales, salvo que el
Tribunal emita una orden o resolucién a esos efectos.

El Articulo 18.006 de la Ley de Municipios Autonomos
dispone actualmente que cuando la Comisién para Ventilar
Querellas Municipales entienda que el interés publico asi lo
requiere, ésta podra iniciar un “Procedimiento Especial” ante la
Sala de San Juan del Tribunal de Primera Instancia, para que dicho
Tribunal determine si la magnitud de los cargos imputados a un

Alcalde ante dicha Comision requieren su suspension de empleo y
sueldo. :

En el Articulo se establecen una serie de criterios que debera
considerar el Tribunal al evaluar la solicitud de suspensién. El
mismo establece un término de veinte (20) dias para que el
Tribunal de Primera Instancia resuelva lo relacionado a la
suspension. Ademads, establece el derecho del Alcalde de acudir al
Tribunal Supremo mediante recurso de certiorari contra la
Resolucion del Tribunal de Primera Instancia que ordene su
suspension de empleo y sueldo.

Las diferencias basicas con el Procedimiento Especial vigente
son que la facultad para iniciar el trdmite de suspension ya no
residiria en la Comision; que el Gobernador(a) podria tomar una
determinacién a iniciativa propia y sin tener que recurrir
previamente al Tribunal de Primera Instancia, la suspension seria
de las funciones del Alcalde, pero no su sueldo; y el Alcalde
perjudicado por la determinacion de suspension podra recurrir de
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la misma mediante recurso de revisién judicial ante el Tribunal de
Primera Instancia, en lugar de recurso de certiorari al Tribunal
Supremo.

P. del S. 987

El 16 de octubre de 2001 se presentd ante la Asamblea
Legislativa de Puerto Rico el Proyecto del Senado 987. El
Proyecto fue presentado por el Senador José L. Dalmau Santiago.
El Proyecto de referencia propone afiadir un sub-inciso (4) al
inciso (b) del Articulo 3.8 y afiadir un Articulo 3.9 a la Ley Num.
12 de 24 de julio de 1985, segun enmendada y conocida como
“Ley de Etica Gubemamental del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico”.

En el sub-inciso (4) que se propone, se faculta a la Oficina de
Etica Gubernamental para imponer sanciones administrativas como
lo son la amonestacién escrita, la suspensioén de empleo y sueldo, y
la destitucién o despido.

La enmienda propuesta para afiadir un Articulo 3.9 a la Ley
Num. 12, citada, faculta a la Oficina de Etica Gubernamental del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico a acudir al Tribunal de
Primera Instancia a incoar un recurso que se denominard
“Procedimiento Especial” cuando determine que el interés publico
requiere que se suspenda de empleo y sueldo a cualquier
funcionario o empleado publico de la Rama Ejecutiva, excepto al
Gobernador(a) de Puerto Rico, mientras se tramite cualquier
querella en su contra ante la Oficina de Etica Gubernamental, ya
sea presentada de conformidad al Articulo 5.1° de la Ley de
referencia o tramitada por iniciativa propia de la Oficina de Etica
Gubernamental.

La facultad para iniciar dicho Procedimiento, segiin surge del
Proyecto 987, estara limitada a que:

1) los actos u omisiones ilegales que se imputen al funcionario

o empleado puiblico demuestren corrupcién o fraude en el
desempefio de sus funciones oficiales y,

2) que sea necesario tomar accién urgente, en lo que se
adjudica la querella ante la Oficina de Etica
Gubernamental, para proteger bienes publicos o la vida,
salud o propiedad de los ciudadanos de los actos u
omisiones ilegales que se imputen al funcionario o
empleado publico que corresponda.

El Proyecto propone que la Oficina de Etica Gubernamental
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tenga la facultad de incoar el Procedimiento Especial, dispuesto en
este Articulo, independientemente de cualquier accién judicial o
administrativa que haya iniciado la autoridad nominadora del
funcionario o empleado publico cuyos actos u omisiones ilegales
estdn ante la atencién de la Oficina de Etica Gubernamental y
mantendra tal facultad en ausencia de accién disciplinaria alguna
de parte de la autoridad nominadora.

El Proyecto del Senado 987 propone que el Tribunal de
Primera Instancia resuelva el recurso de Procedimiento Especial
dentro de un término de treinta (30) dias, si la magnitud de los
cargos imputados requiere la suspension de empleo y sueldo del
funcionario o empleado publico mientras se conducen los
procedimientos administrativos ante la Oficina de Etica
Gubernamental.

Ademés, el Proyecto provee para que el funcionario o
empleado publico contra el que se emita una resolucion
suspendiéndolo de empleo y sueldo mientras se conduzcan los
procedimientos administrativos ante la Oficina de Etica
Gubernamental, pueda solicitar la revision de la misma ante el
Tribunal de Circuito de Apelaciones mediante certiorari, dentro de
un término no mayor de diez (10) dias contados a partir del archivo
en autos de copia de la notificacién de dicha resolucion. La
radicacién de un Procedimiento Especial y su posterior revision
por el Tribunal de Circuito de Apelaciones no impedird que se
contintien los procedimientos administrativos ante la Oficina de
Etica Gubernamental, salvo que el Tribunal emita una orden o
resolucion a esos efectos.

Si luego de concluir los procedimientos administrativos ante la
Oficina de FEtica Gubernamental se exonera al funcionario o
empleado publico de los actos u omisiones ilegales imputados en
su contra, el Proyecto propone la reinstalacién en el cargo que
ocupaba y el pago del sueldo y de los beneficios marginales con
retroactividad a la fecha de efectividad de su suspension.

La Seccién 7 del Articulo II de la Constitucién del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico asi como las Enmiendas VI° y
XIV* de la Constitucion de los Estados Unidos de América
prohiben que se prive a una persona de su propiedad sin que se le
proteja a la parte afectada su derecho constitucional a un debido
proceso de ley. El Tribunal Supremo de Puerto Rico y también el
Tribunal Supremo de los Estados Unidos han reconocido que se
debe garantizar ese derecho a todo empleado publico de carrera al
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que se le suspenda de su sueldo.

En Rivera Santiago v. Secretario de Hacienda, 119 D.P.R. 265.
(1987), se sefiala que la exigencia esencial del debido proceso es
que el tramite “sea fundamentalmente justo al individuo en la
resolucién de hechos y derechos”, ya que “si bien situaciones
diferentes pueden imponer diferentes tipos de procedimientos,
siempre estd el requisito general de que el proceso gubernamental
sea justo e imparcial”.

En Diaz Martinez v. Policia de Puerto Rico, 134 D.P.R. 144
(1993) y Cleveland Board of Education v. Loudermill, 470 U.S.
532 (1985) se determind que los empleados de carrera tienen
derecho a que se celebre una vista administrativa, previo a que la
autoridad nominadora los suspenda de su sueldo.

En Marrero Caratini v. Rodriguez, 138 D.P.R. 215 (1995) se
establecen los requisitos minimos procesales que hay que seguir
cuando se despide o suspende de empleo y sueldo a un empleado
publico que tiene expectativa de continuidad en su puesto. Esto,
porque se reconoce que los empleados del servicio de carrera
tienen una expectativa dentro del derecho al disfrute de la
propiedad que les garantiza la Constitucién del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico de continuar devengando su sueldo. La
autoridad nominadora que se propone suspender de empleo y
sueldo a uno de sus empleados debe celebrar una vista
administrativa con anterioridad a emitir la determinacién, con el
fin de salvaguardar dicho derecho. En aquellos casos donde sea
necesario proteger bienes piblicos, la vida, la propiedad o la salud
de los ciudadanos, se puede suspender sumariamente al empleado
y se le continfia pagando el sueldo hasta que se complete el
procedimiento administrativo en su contra.

El Proyecto del Senado 987 no hace referencia en su
contenido sobre las garantias constitucionales del debido proceso
de ley a todo empleado al que se le interese iniciar un
Procedimiento Especial para suspenderlo de empleo y sueldo.
Ademds, no identifica cuéles son los actos u omisiones ilegales
demostrativos de corrupcién y fraude que dardn inicio al
Procedimiento Especial que propone. Por el contenido del
Proyecto, inferimos que seran aquéllos cuya naturaleza afecte los
bienes publicos, la vida, la salud o la propiedad de los ciudadanos.

En Soto v. Secretario de Justicia, 112 D.P.R. 477 (1982) se
seflala que cuando un estatuto no ofrece criterios adecuados para
controlar la discrecién de la agencia, la situacién se puede salvar
mediante la adopcion por la propia agencia de un reglamento que
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controle su discrecion, de forma que la discrecion no se ejerza en
forma arbitraria y sin control en cada caso individual.

La Oficina de Etica Gubernamental debera entonces, adoptar
un reglamento para que en el procedimiento Especial que propone
el Proyecto 987, se cumpla con el debido proceso de ley que
garantizan la Constitucién del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico y la Constitucién de Estados Unidos de América.

VI. Conclusion

Debido a la importancia de continuar fortaleciendo la lucha
contra la corrupcion la Asamblea Legislativa de Puerto Rico tiene
la responsabilidad de promover la aprobacion de disposiciones de
ley como mecanismos adicionales para garantizar y proteger la
integridad y el uso adecuado de los recursos fiscales del Estado.
Es necesario penalizar toda modalidad o conducta que lesiona al
erario y la integridad del servicio piblico. En estos comentarios
hemos visto cémo las medidas de ley que han sido aprobadas, asi
como las propuestas, responden a las experiencias vividas en
términos de la corrupcién en el servicio publico de nuestro Pais en
los ltimos afios.

-Doris E. Cotto Rodriguez

Area de Investigaciones y
Procesamiento Administrativo
Oficina de Etica Gubernamental

NOTAS

! Se reconoce como derecho fundamental del ser humano el derecho a la
vida, a la libertad y al disfrute de la propiedad. No existird la pena de muerte.
Ninguna persona serd privada de su libertad o propiedad sin debido proceso de
ley, ni se negard a persona alguna en Puerto Rico la igual proteccién de las
leyes. No se aprobaran leyes que menoscaben las obligaciones contractuales.
Las leyes determinardn un minimo de propiedad y pertenencias no sujetas a
embargo.

2 Contiene la Capacidad de la Oficina de Ftica Gubernamental para
promover investigaciones.

? “In all criminal prosecutions, the accused shall enjoy the right to a speedy
and public trial, by an impartial jury of the state and district wherein the crime
shall have been committed, which district shall have been previously ascertained
by law, and to be informed of the nature and cause of the accusation; to be
confronted with the witnesses against him; to have compulsory process for
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obtaining witnesses in his favor, and to have the assistance of counsel for his
defense”.

* Section I “All persons born or naturalized in the United States, and
subject to the jurisdiction thereof, are citizens of the United States and of the
state wherein they reside. No state shall make or enforce any law which shall
abridge the privileges or immunities of citizens of the United States; nor shall
any state deprive any person of life, liberty, or property, without due process of
law; nor deny to any person within its jurisdiction the equal protection of the
laws”,
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LOS CIUDADANOS COMO
PROTAGONISTAS

Adela Cortina
Barcelona: Galaxia Gutenberg, 1999

La autora del texto que resefiamos se inserta dentro de una
propuesta teodrica de tipo discursiva-comunicativa, la cual se
instituye como modelo para la resolucion de conflictos. Segun los
origenes contemporaneos de la ética del discurso que podemos
encontrar en los trabajos de Jirgen Habermas y Karl Otto Apel,
s0lo pueden pretender validez aquellas normas que encuentran
aceptacion por parte de todos los afectados. Asi concebida, la ética
se plantea como un discurso normativo orientado a la practica, en
el cual los participantes esclarecen y disefian, desde su autonomia,
sus intereses y aspiraciones. Desde este modelo filoséfico, Adela
‘Cortina, catedritica de Etica y Filosofia de la Universidad de
Valencia, identifica algunos de los problemas morales -
fundamentales, los cuales organiza mediante el planteamiento de
cinco interrogantes principales.

La primera interrogante consiste en identificar quiénes tienen
la facultad -reconocida por todos- para formular, incorporar y
transmitir a los ciudadanos las normas morales que adelantan una
convivencia mas armoniosa y justa, independientemente de sus
preferencias religiosas o politicas. Se refiere Cortina a aquellas
normas en que los individuos, en lugar de profesar la indiferencia

por los demés, valoren y respeten a cada persona como un bien en
si misma y no como un medio.

En una sociedad democratica existen esferas y grupos sociales
con distintos ideales de vida que se fundamentan y se expresan a
través de la pluralidad y la diferencia, ello implica la imposibilidad
de la homogeneidad. En dicha sociedad, sefiala la autora que lo
peculiar de una norma moral es precisamente que no tiene fuerza
obligatoria sino para quien asi lo reconoce. De modo que una
norma moral nunca podréa venir impuesta desde afuera. Esto es asi
porque, a diferencia de una norma juridica que aunque se le
considere inadecuada, se cumple con ella por estrategia o por
miedo a la sancién, en el caso de una norma moral la persona
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necesita estar convencida de su correccién para sentirse obligada
con ésta.

Como segunda interrogante, Adela Cortina explora el
potencial subyacente dentro de la diversidad de sensibilidades que
coexisten en una sociedad democratica para, en lo posible,
encontrar respuestas comunes. Desde esta perspectiva pluralista,
se propone examinar como se determina lo moralmente correcto o
incorrecto. Este abordaje exige crear espacios de didlogo cuya
composicioén propicie condiciones para el intercambio de ideas e
intereses contrarios y, a la vez, capaces de llegar a consensos. La
virtud de la civilidad consiste en buscar mas puntos de
conciliacion. Ese espacio debera estar, a su vez, integrado por
unos participantes cuya conviccidn racional supere el dogmatismo
y el fanatismo. Para lograr ese entendimiento se requiere voluntad
para asumir una actitud dialégica que incluye: reconocimiento del
otro como un interlocutor valido, interés activo en conocer sus
necesidades e intereses, disposicion para razonar, compromiso con
el mejoramiento material y cultural de todos; y disposicién a optar,
no por los propios intereses, ni por los del grupo, sino por los
generalizables. .

La autora parte del supuesto de que la formula magica, en el
caso del pluralismo moral, consistiria en que las personas
compartieran unos minimos morales de justicia aunque discrepen
en los maximos de felicidad. En cuestiones de justicia un
ciudadano adulto es intransigente, mientras que en lo que se refiere
a proyectos de felicidad, un ciudadano adulto es tolerante, aun
cuando pueda estar convencido de su propio proyecto de felicidad.
Los ciudadanos consideran los asuntos de justicia como
exigencias, mientras que los ideales de felicidad pueden invitarles

~desde el didlogo y el propio ejemplo, pero no imponérseles. Por lo
tanto, el logro de una convivencia pacifica sera posible cuando se
comparta la conviccion de que todos los seres humanos merecen
igual respeto y consideracion y, por ende, cada ser humano esta
legitimado para planificar su vida sin obstaculizar los planes de los
demas.

En su tercera interrogante, Cortina plantea cudles serian los
consensos a reproducirse a través de la educacion, si fuese posible
el entendimiento entre todos los ciudadanos. Segun la autora, es
necesario recurrir a las aportaciones de diversas tradiciones
morales y no optar unicamente por alguna de éstas, descartando las
restantes. Lo deseable de esta postura ecléctica es que procura
conciliar lo mejor de las doctrinas sin aferrarse a una orientacion
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exclusivamente. La ética se enriquece cuando dialogamos,
discutimos y polemizamos sobre ella.

La autora subraya la importancia de transmitir aquellos
valores en los que se cree a las generaciones mas jovenes, debido a
que éstas se encuentran en un momento crucial de su aprendizaje.
Conviene precisar que, ademas de la escuela y la familia, los pares
y los medios de comunicacién intervienen cada vez con mayor
influencia en el proceso educativo. En este sentido, satisfacer la
necesidad basica de todo ser humano a ser acogido en un grupo -
sentido de pertenencia- se subordina a las tendencias de la moda,
que se establecen a través de los medios de comunicacién masiva y
los anuncios publicitarios.

La autora propone un modelo educativo con las siguientes
caracteristicas: autonomia personal, conciencia de los derechos que
deben ser respetados, participacion responsable en proyectos de
transformacion positiva; y el sentimiento de vinculo civico con los
conciudadanos y con cualquier otro ser humano.

La cuarta interrogante considera si es posible conciliar las
aportaciones de una moral civica con las de una moral creyente. A
la moral y a la religion se les considera como saberes practicos
porque intentan orientar las acciones humanas, lo cual tiende a
confundirlas y, en ocasiones, a suponer que con una de las dos
basta. Immanuel Kant plantea que el lugar de la religion dentro del
conjunto de saberes practicos es el ambito de la esperanza, pues
busca responder a la pregunta ;qué puedo esperar? Responde al
afan de salvacién que experimentamos las personas. La moral, por
su parte, responde més a la pregunta ;qué debo yo hacer? Por lo
tanto es un saber que nos orienta para actuar racionalmente en el
conjunto de nuestras vidas. '

Sefiala Cortina que conviene dlstlngulr entre ética religiosa,
ética laicista y ética laica para inquirir el modo de articularlas.
Una ética que apela a Dios expresamente para orientar el quehacer
a nivel personal y comunitario es una ética religiosa. Esta ética
creyente puede degenerar en fideismo cuando acaba afirmando que
si alguien no cree en Dios, no puede profesar moral alguna. Por el
contrario, la ética laicista considera imprescindible eliminar el
referente religioso por considerarlo fuente de discriminaciéon. La
ética laica es aquella que no remite a Dios, pero tampoco lo niega,
por lo cual se puede articular con éticas religiosas en sociedades
pluralistas, cosa que no sucederia si fuera una ética laicista.

La autora supone que tanto la ética religiosa como la ética
laica comparten y defienden valores similares, al igual que los
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derechos humanos que se fundamentan en éstos. Por lo tanto, la
moral civica se presenta como una opcioén tanto para los creyentes
como para los no creyentes. En trabajos anteriores, Adela Cortina
ha planteado que el proceso de modernizacion, en el caso de
Occidente, trajo como consecuencia la separacién de la moral y la
religion, tratando de buscar un fundamento racional comin a
creyentes y no creyentes. Esto, segiin ella, ha culminado en una
ética civica o ética civil, entendida como el conjunto de valores
morales que ya comparten los distintos grupos de una sociedad
moralmente pluralista y que les permiten construir su mundo
juntos, precisamente por compartir esa base comun.

Como quinta interrogante, la autora cuestiona si la manera en
que estd organizado el mundo promueve la existencia de
ciudadanos de tercera, que son los mas pobres. Segun el Informe
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo 2000-
2001, la pobreza radical sigue siendo una de las mayores lacras de
la humanidad a comienzos del tercer milenio.

Si hacemos una lectura de la Declaracion Internacional de
Derechos de las Naciones Unidas, veremos que estdn contenidos
alli derechos civiles y politicos, los que conciernen a la primera
generacion y los derechos econémicos, sociales y culturales; los
denominados de la segunda generacidn. Estos ultimos
corresponden a la satisfaccion de las necesidades de alimento,
techo, abrigo y proteccion ante la enfermedad, entre otros. Se
fundamentan en el valor de la igualdad. Nos recuerda la autora
que un Estado Benefactor estd obligado, como exigencia de
justicia, a satisfacer los derechos de la segunda generacion. Esto
exige también que exista en los ciudadanos una sensibilidad moral
suficientemente aguda y un sentido de justicia suficientemente
desarrollado como para reclamar al Estado la satisfaccion de tales
obligaciones. También requiere optar por una moral de la
responsabilidad que nos mueva a participar, dentro de nuestras
capacidades, en la construccion de nuestra realidad social.

En este libro, la autora nos presenta que la obligacion de
formular, incorporar y transmitir criterios morales le corresponde a
todas las personas que integran una sociedad y no es prerrogativa
del Estado, la iglesia o los intelectuales. La tesis que propone
Adela Cortina para construir un mundo mas humano es que sus
habitantes asuman una actitud dialégica, que respete las
peculiaridades de cada cual. Una vez identifiquen y, mediante
consenso, determinen qué es lo moralmente correcto, a la larga
también actuardn conforme a esas reflexiones de caracter
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normativo. El resultado de este proceso debe generar una moral
civica, aquella que compartan los ciudadanos de una sociedad
democratica independientemente de sus preferencias religiosas o
sus ideales de felicidad.

Los ciudadanos como protagonistas forma parte de la
coleccion Desafios de Nuestro Tiempo, dirigida por Eduardo
Punset, a través de la cual este intelectual de formacion
multidisciplinaria, divulga los trabajos de especialistas reconocidos -
en areas que pueden representar retos para la humanidad del nuevo
milenio. Por su lenguaje relativamente sencillo y claro, este libro
puede atraer a un mayor nimero de lectores heterogéneos.
También ofrece la oportunidad de insertarse dentro del
pensamiento filoséfico de una escritora con una larga trayectoria
en el estudio de la ética, caracteristica que le permite anticipar al
lector tanto seriedad como rigurosidad en el tratamiento del tema.

-Alba 1. Vargas Romdn

Centro para el Desarrollo del Pensamiento Etico
Oficina de Etica Gubernamental
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CORRUPTION AND GOVERNMENT:
CAUSES, CONSEQUENCES,
AND REFORM

Susan Rose-Ackerman
Cambridge: Cambridge University Press, 1999

La corrupcién gubernamental es un problema global. Su
impacto no discrimina en cuanto al grado de desarrollo econémico,
social, politico o cultural de un pais. Tampoco se limita a una
region geografica especifica o a sistemas politicos particulares.-

La corrupcién es asimismo un problema complejo, dificil de
formular.  Algunos estudiosos del tema opinan que, en la
corrupcién, la responsabilidad, en Ultima instancia, es individual.
Otros plantean que el andlisis del problema no debe excluir las
condiciones institucionales, politicas, econémicas y socioculturales
que inciden en la toma de decisiones.

El escandalo de Watergate, a comienzos de la década de los
setenta, despertd en muchos investigadores la inquietud de definir
y explicar el problema de la corrupcién gubernamental desde
multiples perspectivas. Tal fue el caso de Susan Rose-Ackerman,
Profesora de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de
Yale, quien, en 1978, publicé: Corruption; A Study in Political
Economy. En su estudio, la autora abord6é el problema de la
corrupcion utilizando la economia como herramienta de anélisis.:
Segin Rose-Ackerman, el andlisis econémico resulta fundamental
para poder conocer dénde los incentivos para la corrupcion son
mayores y donde tienen un mayor impacto. Este libro es
considerado uno de los mas relevantes sobre el tema y ha servido
de punto de partida a gran cantidad de investigaciones.

A casi tres décadas del caso Watergate, Rose-Ackerman
retoma el problema de la corrupcidn, sus modalidades y efectos en
el texto que reseflamos: Corruption and government: causes,
consequences, and reform. En el mismo, la autora realiza un
andlisis de la corrupcién pais por pais y sector por sector para
establecer sus causas, consecuencias y posibles reformas. Como

apoyo a su estudio, presenta experiencias del trabajo reahzado en
diversos paises.
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En la investigacién, la corrupciéon se muestra como un
problema cultural, social, politico y econémico que debe
enfrentarse a través de reformas que conllevan cambios, tanto en el
plano local como en el internacional. La autora fundamenta su
analisis en una rica bibliografia que consta no sélo de textos
teoricos y descriptivos, sino también de una gran cantidad de
informes e investigaciones publicados por instituciones y
organizaciones internacionales.

Rose-Ackerman plantea que la corrupcion puede tener sus
raices en la cultura y la historia de un pueblo; no obstante, sigue
siendo un problema politico y econémico. Es por ello que analiza
el problema a través de un acercamiento econémico que permite
enfocarse en la manera en que éste afecta a los paises en desarrollo
y a aquellos en transicién de un estado socialista a uno capitalista.
Se destaca que la relaciéon entre la corrupcion y el pobre
desempefio econémico no es absoluta. A través de la observacion
del fendmeno universal de la corrupcién en el sector piblico, la
autora explora la interaccién entre la actividad econémica
productiva y la busqueda de renta no productiva. Tomando como
base la organizacién del estado y la sociedad, se busca contestar la
pregunta de como surgen los incentivos para la corrupcion en los
programas de gobierno.

Al analizar la corrupcion como un problema econémico, Rose-
Ackerman presenta cuatro puntos importantes, a saber: el impacto
econdmico de la corrupcién, la corrupcion en los oficiales de alto
nivel, las opciones para reducir los incentivos que promueven la
corrupcion y las reformas en el servicio publico. La autora nos
presenta las causas y consecuencias del soborno en la economia y
en la legitimidad de las instituciones del gobierno. Nos expone
que un mercado basado en pagos ilegales no es eficiente. Sefiala
que la arbitrariedad de las leyes, unida a la falta de motivacién y el
bajo salario que reciben los servidores piblicos, promueve los
sobornos. La tolerancia a la corrupcién promueve a su vez que
mas servidores publicos se envuelvan en actividades ilicitas. La
corrupcion mina la legitimidad del estado.

En el texto se expone que la corrupcion en los oficiales de alto
nivel se manifiesta en los sobornos para obtener contratos y en la
privatizacién de servicios como medida’ para la obtencion de
beneficios personales. Ello resulta oneroso pues, por un lado, la
corrupcién promueve la inflaciéon de los costos de bienes y

servicios y, por otro lado, el estado -obtiene muy pocos beneficios
de la privatizacion.
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Rose-Ackerman presenta diversas opciones encaminadas a
enfrentar el problema de la corrupcién. Entre éstas se considera la
reforma en las estructuras del gobierno. Ello incluye la
eliminaciéon de programas obsoletos, el establecimiento de
procesos de privatizacion que garanticen el buen uso de ese
recurso, las reformas en programas publicos y la reforma
administrativa. Hay que enfatizar que toda reforma debe responder
a una evaluacién minuciosa y un diagnostico del problema en el
que se tomen en cuenta todas sus variables. Otra opcidn bésica,
segin la autora, constituye la aprobacién y ejecucion de leyes y
programas anticorrupcion. Cabe sefialar que para que una
legislacién sea efectiva debe partir de un conocimiento amplio del
problema.

Afirma Rose-Ackerman que no se puede aspirar a erradicar la
corrupcion en su totalidad. La meta, segin la autora, debe ser
aislar los sistemas corruptos que hagan mas dafio a la sociedad y
entonces dirigir esfuerzos para incentivar la participacion civil en
la denuncia de actos de corrupciéon. También se deben procurar
reformas en la manera en que el gobierno toma decisiones sobre la
.obtenciéon de bienes y servicios. Ello debe verse como una
oportunidad para que los gobiernos adopten procesos
transparentes.

La reforma del servicio ptblico presenta dificultades politicas
y econémicas. En muchos casos puede parecer que va mas alla de
las capacidades de los paises con economias en desarrollo. Plantea
la autora que los gobiernos pueden optar por reducir sus néminas
para poder brindar mejores salarios, pero ello sdlo puede darse con
éxito si en el mercado laboral privado hay espacio suficiente para
acoger a los trabajadores desplazados. En las economias en crisis
o en desarrollo esa no es la realidad.

La reforma del servicio publico debe incluir cambios en la
naturaleza del trabajo en el gobierno. Si el marco legal se
mantiene igual, la corrupcién sera una forma atractiva de obtener
beneficios. El reto mas grande es el de lograr el cambio en las
actitudes de los servidores publicos y, a su vez, convencer al
pueblo de que el gobierno esta luchando seriamente contra la
corrupcidn. La autora sugiere hacer hincapié en atacar el problema
donde mas obvio sea para los ciudadanos.

La corrupcién adquiere diferentes significados en diversas
sociedades. Rose-Ackerman reconoce esta variable cultural, pero
sélo se limita a identificar los factores que la comprenden. Segun
la autora, la cultura y la historia no justifican el problema, sélo lo
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explican. Rose-Ackerman confiesa que, como economista, no
puede proveer un anélisis profundo de los roles de la cultura e
historia, pero si sefialar cuindo el legado del pasado no se
circunscribe a las condiciones modernas.

Rose-Ackerman plantea que las personas hacen distinciones
entre lo que es o no el comportamiento apropiado en términos de
sus propias normas culturales. Procede, entonces, a definir los
siguientes conceptos: soborno, precio, propina y regalo. Sefiala
que los pagos se pueden clasificar en dos dimensiones: las
obligaciones reciprocas que conlleva aceptarlos y las posiciones
institucionales que ocupan tanto los que pagan como los que
aceptan el pago. Es importante destacar que aun cuando no se dé
una negociacioén explicita, puede existir una expectativa implicita
de reciprocidad.

La reciprocidad implica en si misma el fortalecimiento de
mecanismos alin mas relevantes. Entre éstos se encuentran la
confianza y la reputaciéon. La confianza basada en lazos de
parentesco, relaciones de mnegocios o amistad facilita las
negociaciones corruptas, pues es mdas controlable mantener
complices en circulos cercanos. De igual forma, la reputacién de
los involucrados seré requisito importante en una transaccion. La
persona que desea hacer el primer movimiento en una negociacion,
observard las actuaciones previas del oficial corrupto y se
asegurara que dicho prospecto tenga grandes probabilidades de
mantenerse en su puesto de una manera estable y por un largo
término. Ello explica por qué, en muchos paises, los sobornos a
oficiales en puestos electivos vienen acompafiados de apoyo
financiero o estratégico al partido politico al cual éstos pertenecen.
Asi se perpetian las oportunidades de negociacion y el
encubrimiento de las transacciones ilicitas.

Los conceptos corrupcién, regalo, soborno, van a diferir de
acuerdo al contexto cultural en el cual ocurren. Las definiciones
de “conducta aceptable” pueden cambiar cuando las personas estan
informadas sobre los costos que conlleva la tolerancia a la
corrupcién. De igual forma, la globalizacion de la economia
influye en la cultura y, por ende, en la percepcion del problema por
parte de la ciudadania. Esto es asi porque la cultura estd en
constante cambio. La cultura dindmica requiere de una ética
dindmica que sélo puede generarse mediante la 1nvest1ga01on y
evaluacion constantes.

En el aspecto politico, se deﬁne la corrupc1on cOmo la relac1on
entre el estado y. el sector privado y considera como las estructuras
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basicas de estos sectores la promueven o detienen. Se establece la
relacion entre los incentivos a la corrupcion y las diversas formas
politicas para llevarnos a una discusion sobre el poder relativo de
negociacion entre las organizaciones publicas y privadas y los
actores individuales.

La autora considera diversos tipos de corrupcion
gubernamental, entre los cuales destaca la “cleptocracia”. Este
concepto se deriva del término “cleptocrata” que se refiere al
gobernante o alto oficial cuya meta primordial es el
enriquecimiento personal y para adelantar su propdsito utiliza el
poder que le confiere el cargo que ocupa. La autora sefiala que los -
“cleptocratas” tienen que competir con la corrupcion de la
burocracia inferior, la cual reduce sus beneficios personales. En
muchos casos, encaran el reto de desarrollar un servicio publico
honesto en la base de las organizaciones, para asi poder repartir
ganancias entre un pequefio nimero de subordinados y, a su vez,
dar la impresion de que se estd luchando contra el problema.

Como se aprecia en este trabajo, la corrupcion puede afectar la
eficiencia y la efectividad de las instituciones, independientemente
del nivel organizacional en que se dé. De los ejemplos presentados
por la autora, las reformas necesarias para enfrentar el problema en
ocasiones requieren cambios en las estructuras constitucionales y
en las relaciones entre el estado y el mercado. Para poder
establecer estos cambios hace falta estudiar exhaustivamente los
factores que promueven la corrupcién.

Al estudiar la corrupcion, conviene investigar cudles son sus
modalidades, las variables que la propician, y sus causas y
consecuencias. Debemos preguntarnos cudles de las reformas
implantadas en otras jurisdicciones podrian dar resultados
positivos, qué reformas son necesarias y cuéles son viables. Para
contestar estas interrogantes hace falta conocer el problema de la
corrupcion en todas sus dimensiones. Debemos plantear la
corrupcion como un fendmeno complejo, cuyas causas van mas
alld de la falta moral y cuyos efectos sobrepasan el mero
desbalance econdmico.

En fin, el libro Corruption and government: causes,
consequences, and reform constituye un gran recurso para todo
aquel que quiera comprender el problema de la corrupcién desde
una vision creativa y rigurosa. Este texto puede servir de punto de
partida para el analisis del problema desde una perspectiva
comparada. Rose-Ackerman nos plantea la necesidad y urgencia
de la investigacién como mecanismo para el disefio e implantacién
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de reformas. Aunque la autora no abunda mucho en los aspectos
culturales e histéricos de la corrupcion, si resalta la importancia del
estudio cientifico del problema dentro del contexto politico y
economico.

A través de esta lectura comprendemos que no es suficiente
mirar por el retrovisor como ha sido, cémo fue. Tampoco basta
con rescatar modelos inspiradores del pasado, pues la corrupcion
es dindmica, inteligente. Por tal razén, hay que dirigir la mirada al
presente y abrir paso a nuevas formas de intervencién. La
investigacion académica, tanto empirica como descriptiva, es un
paso cualitativo en esa direccion.

-Ana Margarita Marrero
Centro para el Desarrollo del Pensamiento Etico
Oficina de Etica Gubernamental
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